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1 Od paragrafu k parametru: Pro¢ ,,homologaci reSi zakaznik"
neobstoji

Bohemia Seating Systems (ilustrativni vymyslena spolecnost) zménila recepturu pény.
Nejednalo se o zménu dodavatele, ale JENOM o nahrazeni jedné ze slozek, pro pénu, kterou si zavod
penuje sam. Piivodni slozka piestavala byt dostupnd, protoze se v oboru pod tlakem chemické legislativy

v v

tedy presné ten smér, kterym se ma jit. Nahrada byla podle listu vlastnosti rovnocenna: stejna objemova
hmotnost, stejny rozsah tvrdosti, stejna deklarovana tiida hotlavosti.

Zménové Fizeni probehlo jako interni zména, z divodu Spatného interniho rozhodnuti, Ze to neni
potieba, protoze dodavatel je stejny a jenom zménime jednu slozku za jinou ,,podobnou" (i kdyz v

.....

argument, ktery na porad¢ znél nejptesvedCiveji ze vSech: novd ldatka se v oboru bézné pouZivd, tak kde
by mohl byt problém. Udé€laly se vzorky, které se preméfily, potah sed¢l, ILD/CLD méfeni tvrdosti pény
vyslo v toleranci. Slo o interni upravu, ne o zménu produktu, a v§ichni zi&astnéni méli dobry pocit, Ze se
to vyfesilo rychle a Ze se navic pfedeslo budoucim potizim s dostupnosti.

O sedm mésict pozdéji ptiSly na fadu periodické CoP testy (Conformity of Production / shodnost
vyroby). Jednim z nich je test opérky hlavy (ECE-R 17):
e Zkouska narazem kyvadla, hlavice o hmotnosti 6,8 [kg] a priméru 165 [mm], rychlost narazu
min. 24,1 [km/h], zpomaleni nesmi piekrocit 80 [g] neptetrzité po dobu delsi nez 3 [ms]. Po
zkousce zadné ostré ¢asti, zaddny zlom ani ohnuti opérky dozadu.

& Namérena hodnota byla 84 [g], tedy nad limitem 80 [g].

Nésledoval rozbor a dotaz do pénérny (pé€nova linka) a pti ném se ukazaly dvé véci, se kterymi nikdo
nepocital.
- Nahrazena slozka byla soucasti retardérového systému.

[ A retardér u pény neni jedna pfisada, ale sestava latek, které se navzajem potiebuji.

Jedna se pfi zahtati rozklada, odebiré reakci teplo a zaroven uvolituje vodni paru nebo dusik, které
fedi hoflavou smés nad povrchem.

Druha necha povrch zuhelnatét a ta vrstva pak funguje jako tepelna izolace a brani hoflavym plyntim
z hloubky materidlu unikat do plamene.

Tteti sama o sob& téméf nic nezmuze, ale bez ni ztraceji prvni dvé podstatnou ¢ast ucinnosti.
3 Vyménit jednu z nich za ,,podobnou" tedy neni vyména souéastky za soucastku, ale zasah do
systému, ktery funguje jen jako celek.
Il Navic se takova slozka nikdy nevyménuje sama. Aby péna viibec vznikla, musi se dorovnat index,
katalyza i tenzid. Z vymény piisady se tak v praxi stane pfeformulovani, i kdyZ v dokumentaci ziistane
zapsana jako vymeéna prisady.

A tyhle latky nejsou v péné pasivni pfimési.
~ Kapalné slozky zm¢keuji polymerni matrici a posouvaji teplotu, pti které matrice méni chovani.
- Pevné slozky pusobi jako plnivo i jako zarodky pfi napenovani a méni velikost bunc¢k a miru jejich
otevieni.
-~ Prave otevienost bun¢k pfitom rozhoduje o tom, jak rychle mize pfii stlaceni unikat z pény vzduch.
1. Pfi pomalém zatiZeni se to prakticky neprojevi — pfi rdzu ano.

A ta ,,bézné pouzivand" latka se sice v oboru skute¢né pouziva béznég, ale v jinych systémech a v jiném
pomeéru, nez v jakém skoncila u nas. Tvrdost zlistala v toleranci, objemova hmotnost ziistala, ale zménilo
se dynamické chovani pény a zaroven se oteviela otazka hotlavosti, kterou nikdo neovétoval, protoze
deklarovana tfida se pfece nezmenila.
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Test opérky hlavy !
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| Vyménila se jedna,
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& jeden systém

Ovéfena je vzdy
kombinace, ne slozka

e e e e e e e e e e
Dynamické chovani > Deklarovana tfida
se nezméFilo </ se pfece nezménila

Z jedné nesplnéné zkousky se tak staly dvé oteviené otdzky. A obé¢ se tykaji téhoz, co se sedm mésicii
vyrabélo. Chyb bylo nékolik:
Za prvé se dvé rizné skupiny parametrii povazovaly za jednu.
e Objemova hmotnost a tvrdost (ILD/CLD): parametry nakupni a konstrukéni. Jsou na listu
vlastnosti a daji se porovnat u stolu.
e Priibéh pohlceni energie a rychlost hofeni: parametry homologacni. Na listu vlastnosti nejsou a
porovnat se daji jediné zkouskou.
Mezi obéma skupinami existuje vztah, ale ne rovnost — a v té mezefe se zavod pohyboval sedm mésict,
aniZ by o tom kdokoli védél.
Za druhé se sledoval jen jeden smér dopadu. Jedna zména sloZky zasahla dvé rizné charakteristiky
soucasn¢ a rozhodnuti se opiralo o tu, na kterou se nékdo nahodou podival.
A za ti‘eti se béZnost latky zaménila za jeji ovéfenost. To, Ze se néco v oboru Siroce pouZziva, vypovida
o té latce. Nevypovida to o nasi smési, naSem pomeéru, nasi forme a naSem procesu. Ovétenad je vzdycky
kombinace, ne slozka.

Jedna zména,
dvé rizné cesty

Statické viastnosti
se zméfily

Reakce na porad¢ byla ptitom docela logicka: ,,VZdyt homologaci drzi zakaznik. My nic
nehomologujeme."

Oboji je pravda a ani jedno nikam nevede, protoze schvaleni sice drzi zakaznik, ale shodu s nim
vyrabime MY.

Tenhle dil je o cesté, po které se z véty v predpisu — stane kéta na vykrese — znak v Control Planu —
CoP zkouska v planu — a o tom, co se stane, kdyz ta cesta nékde chybi.
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1.1 llustrativni spole¢nost

Bohemia Seating Systems s.r.o.
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ComfortLine f SportLine RetroCab GameSeat Pro
Sedadlovy modul pro OEM Aura Motor Group, Nova konstrukce pro OEM NexDrive Systems, Konfigurovatelné sedadlo pro veterany, il Herni kieslo pro maloobchodni fetézec
5 tii roky v sérii " praveé pred uvolnénim vlastni znacka, e-shop a distributofi

Stejny zavod, stejni lidé, jiny pravni rezim

Od tohoto dilu budou ptiklady i praktickd cast vychazet z modelového zdvodu. Bohemia Seating
Systems s.r.o0., zhruba 400 zaméstnancu, Tier 1 dodavatel sedadlovych moduld, certifikace IATF 16949 a
ISO 9001.
e Svafovna s robotickymi pracovisti.
e Vlastni linka na vyrobu pény (pénarna) a 3D tisk forem pro malo sériovou a prototypovou vyrobu
e Tii montaZni linky, EOL testery.
e Vyvoj sedi v zahrani¢ni centrale skupiny, zavod ma technologii a rezidentniho produktového
inZenyra.
Portfolio je zdmérn€ nesourodé, protoze na ném je vidét, Ze pravni rezim se neurcuje podle toho, co
vyrabime, ale podle toho, kam to jde:
e ComfortLine: sedadlovy modul pro OEM Aura Motor Group, tii roky v sérii,
e SportLine: nova konstrukce pro OEM NexDrive Systems, pravé pred uvolnénim,
e RetroCab: konfigurovatelné sedadlo pro renovace veteranil, prodavané pod vlastni znackou
pres e-shop a distributory,
e GameSeat Pro: herni kieslo pro maloobchodni fetézec.

Ptib¢h z Givodu se stal na ComfortLine.
e Kde se mluvi o Bohemia Seating Systems, jde o ilustraci.
e Kde se mluvi o nas, jde o pohled, jak to vidim v praxi.

2 Co je integrita produktu

Nez ptijdeme dal, kratké ptipomenuti z prvniho dilu, protoze zbytek tohohle textu na ném stoji. Kdo ho
cetl, miize preskocit o dva odstavce niz.
Integrita produktu, déle také PI podle anglického ,,product integrity “, ma dvé slozky a obé musi platit
soucasn¢:
e Bezpecnost produktu znamena, zZe produkt pii zamysleném i pfedvidatelném pouZiti neptedstavuje
nepfijatelné riziko pro ¢lovéka.
e Shoda produktu znamena, Ze produkt spliiuje to, co spliiovat ma — pravni predpisy, normy,
zakaznické specifikace a naSe vlastni zdvazky.
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Prvni dil na tom stavél dvé zrcadlové pasti a stoji za to je zopakovat jednou vétou kazdou.
= Funk¢ni, ale neshodny je produkt, ktery spolehlivé déld, co ma, a pfitom neodpovida tomu, co bylo
schvaleno nebo dohodnuto. Zakaznik si nestézuje, protoZze nema na co. Presné tenhle stav popisuje
ptipad z uvodu.
= Shodny, ale rizikovy je produkt, ktery spliiuje vSechny predpisy do posledniho bodu a ptesto nékoho
zrani, protoze riziko, které se naplnilo, zddny piedpis nepokryva.
Rozdil mezi obéma pastmi ma pro tenhle dil prakticky dusledek.
= Shoda ma paragraf, na ktery lze ukazat.
= Bezpecnost ho ¢asto nema.
Proto se prvni polovina integrity produktu odvozuje snadno a druha se odvozuje t€zko — a proto se druha
vynechava.

2.1 Pozadavek, ze kterého vsechno plyne

Veskera prace popsana v tomhle dilu ma jeden zdroj, ktery je sttfizlivé formulovan nasledovné:
= Organizace musi poZadavky na integritu produktu pro své produkty stanovit, dokumentovat a
sledovatelné archivovat, a to pfistupem zalozenym na riziku, respektive v souladu s pravnimi nebo
smluvnimi pozadavky, pokud existuji [1].

Jedna véta — Ctyfi povinnosti a kazda — se plni jinak. Vyplati se je rozebrat jednotlive, protoze v praxi
se plni jen ty snadné.
= Stanovit: sloveso je aktivni a je to jeho hlavni sdéleni. Pozadavky neptichizeji, odvozuji se. Cast z
nich sice dorazi sama vykresem a specifikaci, ale ta ¢ast je prave ta, kterou by zvladl kazdy. Zbytek
existuje jen tehdy, kdyz si nékdo sedne a odvodi ho — a odvozeni nikdo nezadd, nikdo neurguje a v
zadném planu projektu pro néj neni radek.
= Dokumentovat: pozadavek, ktery zna jen jeho autor, neni pozadavek, ale je to jeho osobni znalost a
ale vypoveédi.
= Sledovatelné archivovat: slovo sledovatelné je tam podstatnéjsi nez archivovat. Nejde o to mit
dokument ulozeny, ale o to umét se k nému dostat obéma sméry. Od pozadavku k ditkkazu, ze byl
splnén, a od vyrobeného kusu zpét k poZadavkiim, které pro né¢j platily. Druhy smér je ten, ktery
rozhoduje pfi problému v poli, a je to zaroven ten, ktery skoro nikdo netestuje. K délce archivace
jsme se dostali v dilu o odpovédnosti v fetézci — lhita neb&zi od zahdjeni vyroby, ale u kazdého
kusu od jeho vlastniho uvedeni na trh.
= Pristupem zaloZenym na riziku: posledni ¢ast se ¢te nejcastéji Spatné, a to obéma sméry.
o Neni to povoleni néco vynechat, protoze — riziko uréuje miru péce, ne to, jestli se péce vénuje.
o Neni to ani pfikaz dé€lat vSude totéZ — odstupiiovani je legitimni a je vlastné vyzadované.

Rozdil mezi legitimnim odstupniovanim a zanedbanim je pfitom jediny: odstupniovani je rozhodnuti a
rozhodnuti ma autora, diivod a datum. Kde chybi zdznam, nelze pozd¢ji odlisit uvazeny nizsi rozsah
péce od toho, Ze to nikoho nenapadlo. Zvenci vypadé oboji stejné.

A dovétek o pravnich a smluvnich poZzadavcich fiké to, co bude tématem celého dilu: kde predpis nebo
smlouva existuji, nejsou to nase Kritéria, ale minimum. Rizikovy pfistup se uplatni nad nimi, ne misto
nich.

Tri otdzky, které z toho plynou
Povinnost stanovit pozadavky se neda splnit najednou, protoze se rozpada do tii otazek a v tomhle potadi
je také budeme fesit.
e U kterych produktii a charakteristik je integrita produktu viibec relevantni? Bez odpovédi na tuhle
otazku bud’ zaplavime rezimem PI celé portfolio, nebo z n€j vynechame néco, co tam patiilo.
e Odkud se o pozadavcich dozvime? Tedy jaké zdroje informaci musime mit oteviené, aby se
pozadavek objevil dfiv nez problém.
e Jak se z poZadavku stane parametr, ktery 1ze vyrobit, zméfit a dolozit?

6
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Za¢neme prvni z nich, protoze bez ni nema smysl otevirat jediny predpis.

3 U kterych produkti a charakteristik je integrita produktu
relevantni

Povinnost stanovit pozadavky se tyka ,,nasich produktit". Zni to jako trivialni rozsah a trivialni neni,
protoze v bézném portfoliu jsou produkty, u kterych je odpoveéd’ zfejma, a produkty, u kterych se
odpoveéd’ hada.
Spatné odpovédi jsou pFitom dvé a v zavodech se objevuji obé, Easto na téZe porads.
o ,Udélame to vSude stejné'": jedna smérnice, jedna tabulka, jeden rezim pro celé portfolio. Vypada
to dasledné a je to nejrychlejsi zptsob, jak systém zdiskreditovat, protoze lidé velmi brzy poznaji, ze
u ¢asti produktti délaji praci, kterd nedava smysl. A nasledkem pak bude, Ze ji piestanou dé€lat vSude.
o ,Tohle prece FeSit nemusime': vylouceni celé skupiny produktti podle kategorie. Levné, ptehledné
a nebezpecné, protoze kategorie o riziku nevypovida.

Obé& odpovédi jsou dve strany téZe chyby — obé€ urcuji miru péce podle toho, co produkt je. Kritérium
je pfitom jinde.

3.1 Kiritérium je pouziti, ne kategorie

Integrita produktu (PI) se nevaze na typ vyrobku, ale na jeho pouZiti a predvidatelné pouziti. Tentyz dil
muze byt v jedné aplikaci zcela PI relevantni a v druhé zcela nerelevantni, aniz by se na ném cokoli
zmeénilo.
Klasicka ilustrace: membrana pro vyrovnani tlaku.

e Zabudovana do klice od auta je prvek, ktery ma funkéni/ komfortni prvek na horach pti zméné tlaku ,

umoziujici tnik tlaku a eliminovani nafouknuti klice.

e Tasama membrana zabudovana do krytu, jehoz zaplaveni vyradi bezpecnostni funkci, je néco jiného.
PI relevance neni vlastnost membrany — je to vlastnost jejiho zapojeni a dopadu na celek.

Z toho plynou dva dusledky, které se vyplati vyslovit oddélen¢.

e Nelze rozhodovat od stolu bez znalosti aplikace — rozhodnuti, Ze dil je nebo neni PI relevantni,
potfebuje informaci o tom, kam jde a co tam déla. Tuhle informaci ma obchod a konstrukce, ne
kvalita.

e Rozhodnuti neni binarni — otazka nezni ,,feSime, nebo nefeSime", ale jakou miru péce produkt
vyZaduje vzhledem ke svému riziku a pravnimu rezimu. Odstupiiovani je legitimni, dokonce
Zadouci, a jak jsme tekli v pfedchozi kapitole — musi byt rozhodnutim, ne zvykem.

Udélame to Obé odpovédi uréuji péci Tohle prece fesit
vSude stejné Lidé poznail podle toho, co produkt je nemusime
oy 3 Ze u st produktd 5 T
délajf nesmys!
|

— jjl | <3 1 . n » ' ]

o riziku nevypovida

Stejna membrana,
jiné zapojeni

Relevance je vlastnost
- “ - zapojeni, ne dilu 2
- Y cooamaz: B 2 T T
0d stolu to R Kam b«: nl::' Co :mm iéla, [ Otazka nezni feSime, nebo nefesime
zhodnout nejd viol vi konstrukce - x = =
rozhodnout nejde | - Jakou miru péce produkt vyzaduje
< PECE
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3.2 Kilasifikuje se znak, ne dil

Druhé nedorozuméni je jemnéjsi a v praxi drazsi. I kdyz se shodneme, ze produkt je PI relevantni, fekne
nam to o praci velmi malo, protoZe rezim se nevaze na dil, ale na jednotlivé znaky.
Vratme se k péné z tvodu.
= Jeden material,
= Jeden dodavatel,
= Jedna polozka v kusovniku.
A pfitom nese nejméné Ctyfi razné charakteristiky s riznym rezimem:

Charakteristika Smér Cim je uréena Jak se ovéruje
Pohlceni energie | Bezpecnost + | Struktura, tloustka, chovani Dynamickou zkouskou
pFi narazu hlavice | shoda pti rychlé deformaci
Rychlost horeni | Shoda Retardérovy systém Zkouskou hotlavosti
Obsah | Shoda Receptura DoloZenim od dodavatele a
regulovanych latek analyzou
Komfort sezeni | Zadny Tvrdost, profil ILD/CLD a subjektivnim
hodnocenim

Posledni fadek je ten, kvili kterému tabulka existuje. Komfort neni PI charakteristika a méri se
nejcastéji. Prave proto se snadno stane, Ze vyhovujici ILD vysledek, uklidni cely tym, pfestoze se
zm¢ftilo to jediné, na ¢em z pohledu shody nezalezi.

Tady je také vidét, pro¢ se v ivodu pokazily dvé véci najednou. Jedna zména slozky zasahla tfi ze Ctyt
radkl. Kdyby existoval zaznam v téhle podobé, otazka ,,éeho vSeho se zména dotyka" ma odpovéd na
jednu stranku.

Smér je druha véc, kterou ma smysl u kazdého znaku zapsat, protoZe rozhoduje o tom, co se stane pii

odchylce.

e Bezpecnost: znamena riziko ujmy a vede k posouzeni rizika, ptipadné k akci v poli.

e Shoda: znamena rozpor s piedpisem, schvalenim nebo specifikaci a vede k otazce, odkdy vyrabime
mimo schvéleny stav.

wewvr

bézi soucasné a maji rtizné lhity.

3.3 Ve které fazi

Zbyva treti rozmér a bez n¢j je klasifikace netuplna. Stejny produkt vyZaduje v riznych fazich
Zivotniho cyklu jinou praci, prestoZe jeho klasifikace se neméni.

V portfoliu Bohemia Seating Systems to jde ukazat na dvou modulech, kter¢ jsou si technicky blizké a z
pohledu integrity produktu si blizké nejsou.
SportLine je pied uvolnénim.
= Faze ndvrhu a vyvoje, kde se pozadavky odvozuji a zavadéji.
= Otazky zné&ji: které predpisy plati pro cilové trhy, které znaky z nich plynou, jak se pfevedou do
konstrukce a do procesu a ¢im se doloZi.
= Bylo by pfitom hezké napsat, Ze je to levna chvile, ale neni.

o Nejlevnéjsi okamzik byl v navrhu, a ten je za nami.

o Co se zjisti ted’, se fesi pod tlakem terminu — konstrukcni zdsah znamend investici a dodaci lhiitu
nastroje, technologickd zména znamena kapacitu, a pokud se dotkne homologa¢né relevantniho
znaku, znamena to opakovani zkousek s jejich vlastni frontou a cenou. U nékterych zkousek uz
muze byt problém 1 jen sehnat termin.

= Zistava to ale Fadové levnéjsi neZ totéz po SOP, a hlavné je to posledni faze, kde mé Gprava
projektovy ramec. Po nabéhu uz Zadny neexistuje.
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Rozdil stoji za jednim a to zarovein nejcastéjSim slepim mistem:
1. U produktu v sérii nikdo nezada ukol znovu se podivat na pozadavky.
Projekt ma milniky, série ma jen plan vyroby.

ComfortLine je tfi roky v sérii.
= Soubézné bézi faze vyroby a faze uziti, kde se pozadavky udrzuji a sleduji.
= Otdzky znéji: vyrabime porad to, co bylo ovéfeno, nezménilo se néco, co jsme za zménu
nepovazovali, a co ndm o produktu fika pole? Tady se rozhoduje o tom, jestli sedm mésicti neshody
ne¢kdo zachyti, nebo ne.

Co z toho plyne pro praci

Tii1 otazky, jejichz odpovédi tvoii prvni tfi sloupce seznamu, ke kterému dojdeme na konci tohoto dilu:
e Ktery produkt a v jakém kanalu, protoze kanal urcuje pravni rezim.

e Ktery znak na ném, protoze klasifikuje se znak, ne dil.

e V jaké fazi se produkt nachazi, protoze faze urcuje, jestli pozadavek odvozujeme, nebo hlidame.

Odpovédi na n¢ ale nespadnou z nebe. Musi se odn¢kud vzit — a pravé zdroje informaci jsou to, co
oddéluje zavod, ktery pozadavek najde véas, od zavodu, ktery se o ném dozvi od zdkaznika.

= 2 s I ]

= Pred uvolnénim, faze navrhu a j = e Nejlevné;jsi okamzik byl v névrhu | Posledni faze, kde ma |
= T - - 1 uprava projektovy ramec |

Které predpisy Které znaky
plati pro cilové trhy z nich plynou

Naklady zmfmy

N Vjvoj pred Sériova vjroba
wwolngnim.

DODACIH LHUTA VOLNA KAPACITA NEJBLIZS] TERMIN
28 TYDNU 0% ZA 7 TYDNU

Zasah znamena néastroj,
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- = | Ukol znovu se podivat na pozadavky nikdo nezada
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—_— T r— e o Co nam o produktu fika pole
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Produkt a kanal
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Seddadlo — ENV
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4 Modul 1: U kterych produktt a charakteristik je Pl relevantni

Piibéh: Porada o portfoliu
Pondé¢Ini porada vedeni Bohemia Seating Systems.

~ Tomas ,,Tlakovy Manazer" otevira: ,, Korporat po auditu pozaduje do konce kvartalu zavedeny

system integrity produktu.”

Jeho navrh je jednoduchy: ,, Udelame jeden systém pro vsechny ctyri produkty stejne. Jedna smérnice,

jedna tabulka, hotovo."

-~ Controllerka namita: ,, GameSeat je nabytek, tam Zadnou integritu produktu nepotiebujeme. A
RetroCab? Veteran jede desetkrat do roka na sraz, to je hobby vyrobek, ne bezpecnostni dil."

~ Ondfej ,,Lovec Trhu" ptikyvuje: ,, Presné, RetroCab neresme, je to okrajovka. Radsi kapacity na

NexDrive, tam je budoucnost."

~ Martin ,,Bd¢€ly", jmenovany PSCR, si otevira poznamky. Néco mu nesedi na obou vyrocich, a vi, ze

,vSechno stejné" 1 ,,tohle vlibec" jsou dve strany téze chyby.

Co ma na stole:

e ComfortLine, sedadlovy modul pro Aura Motor Group, tfi roky v sérii. VySkové nastavitelny,
vyhfivani, senzor zapnuti pasu, bo¢ni airbag ve Svu opéradla.
e SportLine, nova konstrukce pro NexDrive Systems, laserové svarovany odleh¢eny ram, ve

vzorkovani, SOP za dva m¢sice.

e RetroCab, konfigurovatelné sedadlo pro renovace historickych vozidel, proddvané pod vlastni
znackou pies e-shop a distributory. Péna se vypénuje do forem tisténych v zavodeé (pokud nejsou
k dispozici sériové), trubkovou konstrukci ohyba sestersky zavod.

e GameSeat Pro, herni kieslo pro maloobchodni fetézec. Plynova vzpéra, koleckova zakladna,
naklapéci mechanismus, potah, péna ze stejné linky jako u ostatnich produkti.

Spinéni musf byt
prokézéno pfi
uvedeni na trh

e < P

ﬂ PRAVNI LINIE
o __° RVST

i energie jen u sedadla do vozidla

@ @) e Hoflavost a chemické latky u obou, jinou pravni linii

0bé odpovédi
meEFi to samé

V sedadle pini

" | zadrinou funkei = GW: N
S Povinnosti vyrobce [l T Posouzenirizk N Zéznam o tom,

Vi spotiebitel a zkouska stability Ze jsme to provéfili

-@ PRAVNI LINIE
SPOTREBITELE

[
= ® e

| Kdo Fekne nabytek, vypustil druhy Fadek |

[ Kdo udéla vsude totéz, zavedl| zbyte¢né zkousky |
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Ukol &. 1

? Rozhodnéte za Martina, ktery produkt je PI relevantni a ktery ne. Podstatnéjsi nez verdikt je
kritérium, podle kterého rozhodujete — formulujte ho jednou vétou tak, aby fungovalo i na produkt,
ktery v portfoliu jesté neni.

Produkt

PI relevantni?

Proc¢

ComfortLine

SportLine

RetroCab

GameSeat Pro

Kritérium, které hledame, zni zhruba takto:
e Rozhoduje pouziti a predvidatelné pouziti produktu ve spojeni s pravnim rezimem kandlu, kterym se

dostava na trh, ne kategorie vvrobku.

¢ A hned k nému druha véta, bez které je kritérium polovi¢ni: rozhodnuti neni binarni. Vystupem
neni ,,fesime / nefesime", ale rozhodnuti o tom, kolik péce produkt dostane. Tedy: kolik znakti
sledujeme, jak Casto je ovéfujeme, jak podrobn¢ to dokumentujeme a jak dlouho zdznamy drzime.
Na portfoliu je to vidét nejlip. U ,,ComfortLine “ to znamena dynamické zkousky, plan CoP zkousek,
sledovatelnost k Sarzi a archivaci na roky doptedu. U ,,GameSeat Pro “ posouzeni rizik, zkouSku
stability, hoflavost potahu a zdznam o tom, Ze jsme to provérili. Oboji je péce, 1iSi se rozsahem, ne
existenci, a ten rozsah je rozhodnuti, ne ndhoda.

ReSeni ukolu ¢.1

Produkt PI relevantni? Pro¢
ComfortLine | Ano & ZAadrzna funkce, airbag ve $vu, senzorika pasu,
Bezpecnost + shoda homologaéni pfedpisy pro sedadla a kotveni (ECE R14 a
R17), hotlavost, chemické latky péna/ potah, trhy OEM
& Rizika spojené s uzitim a rozumné predpokladatelnym
uzitim (skiipnuti prsti, dité¢ bude skakat po sedacce).
SportLine Ano & Tytéz divody, navic je pred uvolnénim — splnéni musi
Bezpecnost + shoda byt prokazano v okamziku uvedeni na trh.
Pravé ted’ nejvic (pred
SOP)
RetroCab Ano & Sedadlo plni ve vozidle zadrznou funkci,
ve vlastnim & Pfitom zde na trh uvddime my sami pod vlastni zna¢kou
pravnim rezimu & Neseme povinnosti vyrobce viidi spotiebiteli.
GameSeat NE ve smyslu 1. Neni dil vozidla, ale je to spotiebitelsky vyrobek s
Pro automobilové PI. vlastnimi riziky
ANO v rezimu 1. Rizika spojené s uzitim a rozumné piedpokladatelnym
obecné bezpecnosti uzitim — obecné bezpe€nosti vyrobkll (materidlové sloZent,
vyrobki recyklace)

Nejzajimaveéjsi misto klice je pfitom asymetrie mezi ComfortLine a GameSeat Pro, protoZe ukazuje, ze se
neklasifikuje produkt jako celek:

e Ukotveni a pohlceni energie pri narazu jsou relevantni u ComfortLine/ SportLine a nerelevantni u
GameSeat Pro. Herni kieslo nebude ve vozidle pfi havarii, takze scénaf, na kterém ty pozadavky
stoji, neexistuje.

e Hoflavost, sevireni prstii mechanismem a chemické latky v potahu jsou relevantni u obou. Jen po
jiné pravni linii.

Kdo odpovi ,,GameSeat je nabytek, tam nic neni", vypustil druhy fadek.
Kdo odpovi ,,udélame to vSude stejné&", zavedl u herniho ktesla dynamické zkousky, které nikdy nikomu
nic nepfinesou.
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Ukol ¢&. 2

? U RetroCab urcete role: kdo je zde vyrobce a kdo uvadi produkt na trh.

? Jaké povinnosti z toho pro Bohemia Seating Systems plynou navic oproti ComfortLine a SportLine,
kde jsme dodavatelem komponenty pro OEM?

Reseni tkolu &.2
U ComfortLine a SportLine jsme dodavatelem komponenty
= Posouzeni na Grovni vozidla déla OEM — schvaleni drzi OEM — s Gitadem jednd OEM.
= NasSe povinnosti jsou smluvni a technické (OEM drzi schvéleni, ale shodu s nim vyrabime MY)

U RetroCab jsme vyrobcem a zaroven tim, kdo produkt uvadi na trh. Pfibyva cely balik povinnosti
hospodaiského subjektu viici spotiebiteli:
v Posouzeni rizik pfed uvedenim na trh a technicka dokumentace, ktera ho dolozi
Identifikace produktu a dohledatelnost k $arzi, v€etn€ prodeje pies distributory
Kontaktni misto pro spotiebitele a informace v jazyce trhu, kde proddvame
Névod a bezpec¢nostni informace, véetn¢ omezeni pouziti
Sledovani produktu po uvedeni na trh a vytizovani podnéth
Vlastni oznamovaci povinnost vii¢i uradu a naprava vici spottebiteli, pokud se zjisti riziko. U
RetroCab nikdo jiny neoznami nic, protoZe nikdo jiny tam neni

SRR NEN

A jedna véc, kterd byva ptekvapenim: pro sedadlo osobniho vozu neexistuje samostatné typové
schvaleni komponenty. Predpis pro sedadla, jejich ukotveni a opérky hlavy schvaluje vozidlo, ne
sedadlo. Samostatné schvéleni sedadla existuje jen u velkych vozidel pro pfepravu osob.
RetroCab tedy nema co homologovat a znacka ,,(E.)* na n¢j nepatfi.
To ale neznamena absenci pozadavk, jen absenci hotového seznamu, ale znamena to:

1) Pozadavky si musime odvodit sami, metodikou pievzatou z ptedpisii pro sériova sedadla.

2) Zabudovani sedadla do konkrétniho vozu je zasah, ktery schvaluje narodni Gifad na zaklad¢ protokolu

zkuSebny. Nejsme ucastnikem, ale naSe dokumentace je to, s ¢im k té zkuSebné jde zakaznik.
3) U historického vozidla se navic posuzuje piivodnost, takze zakaznik tesi dvé protichlidna kritéria

wewvr

status.

Odstupniovand péce je tu na misté. Oveétujeme produktové rodiny, ne kazdou konfiguraci, a v rozsahu
odpovidajicim objemu a riziku. Podminka je jediné a uz ji zndme: musi to byt zaznamenané
rozhodnuti, ne ml¢ky prijaty zvyk.
= Smluvni yjednani s kupujicim plati mezi nami a kupujicim. VUci teti osobé, které se néco stane,
odpovédnost za Skodu zplisobenou vadou vyrobku smluvné vyloucit nelze.
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Ukol &. 3
Vyneste verdikt nad obéma vyroky z porady. Ma pravdu Tomas, controllerka, oba ¢aste¢né, nebo ani
jeden?
Tomas ,, Tlakovy Manazer": navrhuje udélat jeden systém pro vsechny ctyri produkty stejné. Jedna
smeérnice, jedna tabulka, hotovo.".
Controllerka namita: ,, GameSeat je nabytek, tam Zadnou integritu produktu nepotrebujeme. A
RetroCab? Veteran jede desetkrat do roka na sraz, to je hobby vyrobek, ne bezpecnostni dil."

ReSeni tikolu &.3
= Tomas rozhoduje podle kategorie ,,nase produkty" a zavadi jeden rezim vSude.
= Controllerka rozhoduje podle kategorie ,,nabytek" a ,,hobby" a jeden rezim vsude rusi.
= QOba pouzili kategorii misto pouZiti.

Prakticky dopad je u obou stejné skodlivy, jen v opa¢ném gardu:
= Jednotny rezim vSude — prace, kterd u ¢asti portfolia nedava smysl, ztrata diivéry v systém a jeho
tiché opusténi 1 tam, kde byl potieba.
= Vylouceni podle kategorie — chybéjici posouzeni tam, kde riziko je, a to bez jakéhokoli zaznamu, ze
se o0 ném n¢kdo rozhodl.
= Spravna odpoveéd ma tvar tabulky z ukolu 1, ne ano/ne.

Ukol &. 4 (bonus)

e Trubkovou konstrukei pro RetroCab ohyba sestersky zavod.

e Formy pro pénu si v pfipadé potieby tiskneme sami na 3D tiskarn¢.

? Meéni néktery z téchto vztahl néco na nasich povinnostech z pohledu integrity produktu?

Reseni tikolu &.4
Neméni, a v obou pripadech je to v praxi problém.
= Sestersky zavod je dodavatel jako kazdy jiny — pravné, smluvné i z pohledu integrity produktu.
Rozdil je pouze psychologicky a projevi se tim, Ze se sesterské zavody hodnoti mékceji, uvoliuji
rychleji a audituji méné Casto. Pfitom u trubkoveé konstrukce jde o nosny prvek se zadrznou funkci,
tedy o to nejcitlivéjsi, co v tom sedadle je.
ZkuSebni otdzka pro tym: kdy jsme naposledy dostali od sesterského zavodu oznameni 0 zméné
procesu?
= Vlastni 3D tisk je dodavatel bez objednavky — forma je néstroj a zména nastroje je zména. U
tiSténé formy se navic obnovuje Casto, protoze prave to je jeji vyhoda — a zména, ktera se opakuje,
prestava byt vnimana jako zména.

K tomu tfi otdzky, na které pro tenhle proces neexistuje zadny piedpis, a ptesto se musi zodpoveédet:
e Jak se chova rozmér formy v Case a po kolika odlitcich?
e Jak se lisi povrch a struktura pény z ti§téné formy proti formé sérioveé?
e Kdo tuhle zménu schvaluje, kdyZz neexistuje objednévka ani vstupni kontrola?

Tohle je ucebnicovy piiklad tieti cesty, kudy pozadavek vznika, a k té se dostaneme za chvili.

Cil cvieni: méli bychom odejit se dvéma vétami, které funguji i mimo tohle portfolio.

e PI relevanci urcuje pouziti a pfedvidatelné pouziti produktu, ne jeho kategorie. Tentyz dil mize byt
relevantni v jedné aplikaci a nerelevantni v druhé.

¢ Kilasifikace neni binarni — je to odstupiiovand péce podle rizika a pravniho reZimu, a ta mira musi
byt rozhodnutim se jménem a datem.
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5 Odkud se o pozadavcich dozvime

Predchozi kapitola koncila tim, ze pozadavky se musi odnékud vzit. Ted’ k té otazce, protoze prave tady
se rozhoduje o tom, jestli se o pozadavku dozvime:

= vcas,

= pozdé,

= nebo od zdkaznika.

Zdroje informaci se obvykle vypisuji jako seznam. Seznam, ale nic nefesi, protoze vSechny polozky
vypadaji stejn¢ dulezité. UziteCné&jsi je rozdé€lit je podle jediné vlastnosti, na které zalezi: jak snadné je,
je minout.

5.1 Zdroje, které prijdou samy a stejné se prehlédnou
Sem patii

e Zmeény predpist a norem,

e Revize zdkaznickych dokumentt a standardii

e Nas vlastni technicky vyvoj véetné¢ zménoveého fizeni.

Spole¢né maji to, Ze informace do organizace dorazi. Novy list zdkaznické specifikace piijde e-mailem,
série zmén predpisu je zvetejnénd, Zadost o zmeénu procesu se projednd na poradé.
Nic z toho se neztratilo cestou — ztrati se to (n¢kdy) az uvnitf.

Informace dorazi do organizace, ale ne k tomu, kdo roz-pozn4, co znamena — revize specifikace
ptijde ndkupu a technologii, oba ji zpracuji ve své Casti a nikdo se nezepta, jestli se zménila mez u
homologac¢né relevantniho znaku. Zména procesu se odsouhlasi témi, kdo ji budou délat, a otazka, které
fadky homologacni matice se rozsvitily, nezazni, protoze v matici zmén neni.

Opatfeni je tu proto prekvapiveé prosté a nema nic spoleéného s patranim po informacich: kazdy z téchto
tii kanali potifebuje uréeného adresata, ktery posuzuje dopad na integritu produktu. Ne aby o zméné
rozhodoval, ale aby ji vid¢l.

5.2 Zdroje, pro které si musime dojit
Sem patfi:

A\ Nové trhy a jejich pravni reZimy

A\ Konkurence a jeji svolavaci akce

A\ Databaze Gfadi

A\ Odborna sdruZeni a normalizaéni komise
A\ Odborny tisk a publikace

Nikdo je neposild — neexistuje k nim e-mail, revize ani termin. A jejich absence se pozna jedin€ zpétné,
protoze chybéjici informace v organizaci nic nezptisobi — prosté tam neni.

Dvé z nich stoji za zvlastni zminku.

= Svolavaci akce konkurence nejsou novinka z oboru, ale informace o stavu techniky: kdyZ nékdo
svolava vyrobky kvili mechanismu, ktery mame také, dozvédéli jsme se néco o vlastnim produktu.
Databdze ufadl jsou vetejné a prohledatelné a Cteni tii relevantnich zaznamii za kvartal je prace na
hodinu.

= Novy trh méni pravni reZim, ne jen jazyk navodu: k tomu se dostaneme v pfisti kapitole
podrobné¢, tady sta¢i zapamatovat si, Ze se tahle informace v projektu obvykle objevi jako obchodni
udaj, ne jako technicky pozadavek.
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vvvvvv

Obrana proti odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku stoji na tom:
Co bylo mozZné rozpoznat v dobé uvedeni na trh: riziko, které bylo v oboru zndmé a vefejné
dostupné, se pied soudem haji velmi obtizné, i kdyby z4ddny piedpis neporusovalo.
1. Nevédomost, kterou si organizace mohla snadno odstranit, neni omluva.

5.3 Zdroje, které mame doma a necteme je
Sem patii:
= Reklamace a dily z pole
= Skutecné chovani zékaznika a podminky uziti
= Podobné technologie ve vlastnim portfoliu a
= Nase vlastni zkuSenost, vetn¢ internich neshod a vysledkii zkousek.

Je to nejlevnéjsi skupina a nejhlif vyuzita, protoze tyhle véci nikdo nepovazuje za zdroj informaci. Jsou
to ptipady k vyfizeni.

Reklamace se uzavie — dil se vyhodnoti — neshoda se zavie opatienim — a tim to kon¢i.

Tti konkrétni priklady, které ma Bohemia Seating Systems piimo v zavodé.

/N Péna pro ,,GameSeat Pro“ jede ze stejné linky jako péna pro ,,ComfortLine“ — cokoli se
nauc¢ime o rozptylu procesu na jednom produktu, plati i pro druhy. Ve vyrobé to vSichni védi, v
dokumentaci to nespojuje nic.

A\ Tisténé formy jsou technologie bez ustilené praxe — nikdo o nich nenapise piedpis a jedina data,
ktera o nich kdy vzniknou, vznikaji u nés. Pokud si je nezaznamendme, neexistuji.

A\ Zkouska, ktera vySla napodruhé — v dokumentaci to je splnény pozadavek, ale ve skute¢nosti je
to informace o rozptylu procesu kolem meze, a tedy o tom, jak blizko k hranici béZn¢ jezdime.
Z pohledu kvality je to diivod na analyzu a napravni opatieni ,,Co a Proc se stalo? Jaké napravni
opatreni zavedeme? *

Aby to nebyla znalost jednoho ¢lovéka

Ve vétsin€ zavodu tyhle zdroje nékdo sleduje. Ale problém je, Ze je to obvykle jeden konkrétni ¢lovék a
nikde neni napsano, Ze to déla. Systém pak funguje pfesn¢ do jeho vypovédi, dlouhé nemoci/ dovolené
anebo odchodu do penze. A ve chvili, kdy odejde, nikdo nevi, co pfestalo fungovat, protoze to nikdy
nebylo popsané.

Minimum, které z toho udéla systém, je nenarocné:

v Kdo ktery zdroj sleduje, jmenovité?

v Jak Casto, s redlnou periodou (mesi¢né/ Ctvrtletné)?

v" Kam se to zapisuje, jednim zdznamem?

v Co je vystupem?
Posledni bod je ten, na kterém to stoji, a byva vynechany. Vystupem monitoringu neni informace, ale
rozhodnuti. Kazdy nalez musi skonc¢it jednou ze dvou vét:

A Tyka se nds, protoze... — a pak nasleduje fadek v seznamu pozadavkd.

A Netyka se nas, protoze... — a pak nasleduje zdznam s odtivodnénim.
Druha véta ma stejnou hodnotu jako prvni, i kdyz to tak nevypada. Vezméme ptedpis o prevenci
pozéarniho nebezpeci u palivovych nadrzi. Na sedadlovy modul se nevztahuje a nikdy vztahovat nebude.
Rozdil mezi zdvodem, ktery ma tuhle vétu zapsanou, a zdvodem, ktery ji nema, je ovSem podstatny:

= V prvnim pripadé nékdo provéril a rozhodl,

= Ve druhém to nikoho nenapadlo.
Zvenci, a to plati 1 pro auditora i pro soud, vypada oboji stejn¢, dokud neexistuje zdznam.
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A jeste jedna praktickd poznamka k formée zaznamu. Vyplati se odd¢lit doklad o tom, Ze monitoring
probéhl, od odkazii na primarni zdroje.

v" Prvni je evidence provedeni,

v Druhé je to, k ¢emu se vracime pti dohledavani.
Kdyz se to slouci do jednoho dokumentu, obvykle Casem pfestane platit oboji.

e 4
Nikdo je neposila, musime si pro né dojit

o - 1 -
Informace dorazi, ale ne k tomu, kdo pozn4, co znamena

/

-
Kazdy kanal
“Revidovand zakaznicka.| Zvefejnén zména Zadost o zménu procesu
specifikace prijde e-mailem piedpisu dorazi do zévodu e schvalena na poradé

o informace o nasem produktu

. uréeného adreséta

Ne aby rozhodoval,
ale aby to vidél

| |

aall
| ;

. - g
/1% Chybsjici informace :
nic nezpisobi, P
prosté tam neni

Nevédomost, kterou
$lo snadno odstranit,
neni omluva o

Tidténé formy: Zkouska napodruhé
data vzniknou jen u nas Je informace o rozptylu

Stejna pénové linka,
dva produkty, v dokumentaci nic

ZKUSEBNI PROTOKOL

| puzasenst =
VYSLEDEK: SPLNUJE

1, pokus: NESPLNENO

2 pekust SPLNENO

| Tan Vesely

14.05 2025 |

| Marek Svoboda |
| Netyka se nas, protoze

Tijhd se. jindho materidlu a trhu.

e honkurznce. | [Kldra Novotnd

Odborne publikace Kdra Novotnd

Kl Novotnd 14.05. 2025

| Vricene dily a neshady Lucie Reinovd

Bez zaznamu vypada
| oboji zvenéi stejné

6 Dva svéty schvalovani

Posledni otazka znéla, jak se z predpisu stane parametr. Nez na ni odpovime, je potieba jedna véc, bez
které bude odpovéd’ pokazdé jina:
. TentyZ poZadavek znamena v riiznych pravnich reZimech jinou praci.

Existuji totiz dva principialné odliSné zpusoby, jak se prokazuje, Ze vozidlo spliiuje predpisy. Nelisi
se v tom, co se pozaduje, protoze technické pozadavky byvaji v obou svétech srovnatelné ptisné. Lisi se v
tom, kdy se predklada dikaz a prave to urcuje, co musi byt v nasich Sanonech a v jaké chvili.

Evropa: diikaz piredem, jednou

Evropsky rezim stoji na typovém schvaleni. Vyrobce pfed uvedenim na trh dolozi schvalovacimu
organu, ze typ splituje predpisy, technicka zkusebna provede zkousky a organ vyda schvaleni. Teprve pak
smi produkt na trh.

Podstatné jsou dvé€ vlastnosti tohoto uspotadani:
e Schvaleni se udéluje na typ, ne na kus: odzkousi se vzorky, ne sériova produkce. Schvaleni tedy
nefika ,,tenhle vyrobek je v potadku", ale ,,vyrobek vyrobeny takto je v poradku".
e Schvaleni ma trvani: nekonci podpisem, bézi po celou dobu vyroby a je podminéné tim, Ze sériové
kusy odpovidaji schvalenému stavu.
Z druhé vlastnosti plyne shodnost vyroby CoP (Conformity of Production), kterou rozebereme dal. Stoji
za to fict, k Cemu vlastné slouzi, protoZe se bézné€ povazuji za administrativni zatéz:
Je to mechanismus, kterym se jednorazovy diikaz udrzuje v platnosti roky poté, co ho nékdo
predlozil.

Prakticky disledek pro zévod je nepiijemny v tom, Ze se neda poznat pohledem. Sériovy kus vyrobeny tfi
roky po schvéleni mize byt bezvadny podle vykresu, podle Control Planu i podle zakaznické specifikace,
a presto mimo schvaleny typ. Ve véci z ivodu se piesné tohle stalo.
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Spojené staty: Zadny diikaz predem, moZna kdykoli pozdéji

Americky rezim je vlastni certifikace, zadny urad produkt piedem neschvaluje a zddnou zkousku pied

nabéhem nikdo nevyzaduje. Vyrobce sam prohlési, ze produkt splituje federalni standardy, a nese

odpovédnost za to, Ze prohlaSeni ma oporu.

Slovo oporu je tam podstatné. ProhlaSeni se nesmi opirat o dojem, musi byt u¢inéno s naleZitou péci.

Tedy na zakladé zkousek nebo jinych dolozitelnych informaci. Zakon nepiedepisuje jaké, coz vétsina lidi

cte jako tlevu, ALE JE to opak:

e V Evropé existuje jeden okamZik, kdy n¢kdo diikaz chce, a ten okamzik zname doptedu.

e V USA neexistuje zadny takovy okamzik, zato miiZe prijit kdykoliv. Typicky ve chvili, kdy ufad
zah4ji Setfeni vady, tedy roky po vyrob¢ a v situaci, kdy uz se néco stalo.

Tim se méni povaha naSich zaznamti: zkusebni protokol, valida¢ni zprava, zdznam o zménovém fizeni a
rozhodnuti o rovnocennosti materialu nejsou v americkém rezimu interni dokumentace kvality. Jsou to
jediné diikazy, Ze prohlaSeni o shodé mélo oporu, a jejich hodnota se ukaZe az zpétné.

A jeste jedna vlastnost, na kterou se v Evropé zapomina: v USA bézi lhlita pro oznameni vady od
okamziku, kdy ji vyrobce ur¢il, a je kratkd. Rozhodovani, které v Evrop€ vypada jako fadn4 analyza, se v
americkém rezimu velmi rychle za¢ne jevit jako zdrzovani.

Treti reZim, ¢insky, stoji nékde mezi.

Povinna certifikace se udéluje piedem jako v Evrop¢, ale dopliuji ji periodické dozorové audity a
kontroly ve vyrobé, takze se s ovéfovanim setkdvame opakované a bez vazby na konkrétni odchylku.

Co z toho plyne pro dodavatele:

Typové schvileni (EU) Vlastni certifikace (USA)

Kdy vznika diikaz | Pfed uvedenim na trh Pribézné, aniz ho n¢kdo vyzaduje

Kdo ovéruje Schvalovaci orgén a technicka Vyrobce sam, ufad az zpétné
zkuSebna

Co drzi shodu v Shodnost vyroby DolozZitelna péce a zaznamy

case

Typické selhani Odchyleni od schvéaleného typu ProhlaSeni bez opory v datech

Kde to zaboli Zastaveni dodavek, ohrozeni Setieni ufadu, kratka lhata, dolozeni
schvaleni zpétné

Posledni fadek stoji za zdGraznéni.
e Evropské selhani je viditelné a rychlé, protoZe nesplnéna zkouska zastavi expedici.
e Americké selhani je tiché a pomalé, protoZe se neprojevi do chvile, nez n€kdo pozada o dikaz,
ktery jsme nikdy nevytvofili.

Pro Bohemia Seating Systems je to velmi konkrétni starost. SportLine se pfipravuje pro Evropu, ale
obchod uz podepsal zamér na derivat pro USA a Cinu. Fyzicky ptjde téméf o stejné sedadlo. Z pohledu
shody to stejné sedadlo neni — méni se predpisy, méni se okamzik, kdy se predklada diikaz, a méni se i
to, co musi zdvod uchovavat a jak dlouho. A jak jsme vidéli v ptfedchozi kapitole, tahle informace
obvykle ptijde jako obchodni Udaj, ne jako technicky poZadavek.

Za zminku stoji 1 to, co t€émito reZimy neprochazi:

RetroCab ani

GameSeat Pro
Nejsou predmétem schvalovani typu vozidla ani vlastni certifikace podle federalnich standardi.
Neznamena to mensi povinnosti, znamena to jiné — posouzeni rizik, technicka dokumentace a sledovani
produktu na trhu leZi celé na nas a nikdo pro né€ nestanovi termin ani formu.

17


mailto:bazant.martin@gmail.com

bazant.martin@gmail.com

Integrita produktu a Product Compliance

Otazka, ktera z toho plyne

Kdyz se ale bavime o sériovych modulech, tedy o ,,ComfortLine* a ,,SportLine*

v z&vodé polozil nejeden vedouci:
[ Schvaleni nedrzime. S tfadem nemluvime. Zkousky pfedepisuje zédkaznik.

3% Co z toho tedy vlastné pada na nas?

‘, nabizi se otazka, kterou

Certifikace predem a opakovany dozor ve vyrobé

CERTIFIKAT VYDAN PREDEM

Dukaz predem, jednou

URAD SCHVALUJE

CESTA NA TRH OTEVRENA (OPAKOVANY DOZOR VE VYROBE

TYPE APPROVAL
ceRTEICATE

CERTECATE

PRAVIDELNE KONTROLY —
ZE SERIOVE ViROBY PLANDOZORY ||
il Audit Q1
Kantrols B

Kertols C

LS ALY

Korrols D

Zadny dukaz predem

CESTA NA TRH OTEVRENA

1l |

an

it e o v-dq-n
Zianamy jsou jeding dikaz,
jefich cena se ukae zpétné
Lhita na ozndmenf bazi
od uréeni vady a je krétka.

ROKY UPLYNOU

AR
1155 ¢ X
150 I [ I X
2 Ex e [

Xl

| TESTSEWAL

Americké selhani je tiché, projevi se aZ Zadosti o dﬁ!mz
PRIJDE ZADOST 0 DOKAZ

DOKAZ NEEXISTUJE

FYZICKY SKORO STEJNE SEDADLO
Z POHLEDU SHODY STEJNE NENI

SMER: EU/ ECE SMER: NAFTA / FMVSS

PRISLO JAKO OBCHODNI UDAJ,
NE JAKO TECHNICKY POZADAVEK

MIMO SCHVALOVANI
NEZNAMENA MENE POVINNOSTi

Zaznamy z vjroby

Zaznamy z vjroby " Zaznamy o validaci

ot
ot
UCHOVAT

Podoby certifikace

UCHOVAT
10+ let

UCHOVAT
15+ let

povwosT! PovmmosTI powmwasT RECAVHR PR
s | Dikaz phecem, oy Zadny diikaz predem e PLANTNI 0
e | Typove schleni Proniszent o shodé Opakavan dozor
T et Technickj spis Opora v zéznamech Technicky spis
= ™ s 1 " Pravidelns kontoly Kontrola zmén Auditni zpedvy

44

Posouzeni rizik, technicka dokumentace,
sledovéni trhu

Termin ani formu nikdo nestanovi
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7

Kdo schvaleni skutecné drzi

Véta z porady znéla: ,, Homologaci drzi zakaznik" (na urovni auta). Je pravdiva a je to zaroven

wewvr

parametrech pravdiva neni.

Rozlisme ctifi situace, protoze v portfoliu jednoho zavodu se bézné vyskytuji vSechny naraz.

Schvaleni drzi zakaznik (,,ComfortLine* a ,,SportLine)“: Pfedpisy pro pevnost sedadel, jejich

ukotveni a opérky hlavy nebo pro kotevni uchyty bezpecnostnich pasi se vztahuji na vozidlo,

schvaleni je soucasti schvaleni typu vozidla a Zadost podava jeho vyrobce. Bohemia Seating

Systems nepodava nic, na nic neceké a zadny dokument nedostane.

Schvaleni drzi nékdo tieti: nékteré konstrukcni ¢asti se schvaluji samostatné a jejich drzitelem je

vyrobce dané ¢asti, typicky nas subdodavatel. U bezpe¢nostnich pasii je to standard. Pro nas z

toho plyne povinnost, kterd vypada trivialné€ a v praxi trivialni neni — pouZzit presné tu verzi, na

kterou bylo schvaleni udéleno, a nezménit na ni nic, co by ji z n¢j vyvedlo.

V praxi to znamena vyhnout se i drobnym zasahiim: od svévolného ofiznuti plastového krytu pro

snazsi zastavbu, ptes pouziti nepovolené revize spojovaciho materialu, az po nedodrzeni

pfedepsaného tthlu montaze navijece. Jakakoliv takova odchylka pravné rusi platnost homologace

a dela z certifikovaného dilu neschvaleny komponent.

o Zasah do samotného dilu (iprava bez védomi dodavatele): dodatecné vyvrtani montazni diry
do drazky pésu; ofiznuti plastového krytu, aby se dil 1épe vesel do interiéru; tiprava drzaku za
ucelem snaz§i montaze.

o Pouziti neschvialené mutace nebo verze: dodavatel inovoval Sroub z verze A na B kvili Gspote
nakladi, ale novou revizi neprohnal re-homologaci, nebo jsme ji ,,neimplementovali“ do
kusovniku.

o NedodrzZeni podminek vestavby (Interface/Assembly constraints): bezpecnostni pas je
homologovan pro pouziti pod konkrétnim thlem navijeni (napt. +3°). Pokud ho namontujeme pod
jinym thlem, mechanismus blokovani v ptipad€ narazu zafunguje jinak, nez jak bylo
certifikovano a homologace celého sestaveni pada.

o Zména okolniho prostiedi nebo uchyceni: pouziti jiného typu utahovaciho Sroubu nebo
podlozky, nez ktery ptedepsal drzitel schvaleni, ptipadné zména povrchové tpravy v misté
ukotveni, kterd ovlivni tfeni a pevnost spoje.

Schvaleni neexistuje: ,,RetroCab* pro sedadlo osobniho vozu se samostatné typové schvaleni

komponenty neud¢€luje, protoze piisluSny piedpis schvaluje vozidlo, ne sedadlo.

Neni co ziskat a neni co drZet -~ pozadavky si odvozujeme sami a doklad, ktery k produktu

vydéame, je nas vlastni, ne Gfedni.

Schvaleni, resp. odpovédnost za uvedeni na trh, drzime my: ,,RetroCab* a ,,GameSeat Pro* tady

Bohemia Seating Systems piestava byt dodavatelem komponenty a stava se tim, kdo produkt uvadi

na trh se v§im, co k tomu patfi.

Rozebrali jsme to ve cviceni, tady staci pripomenout, Ze stejny vyrobni zavod miize byt v jednom

kanalu dodavatelem a v druhém vyrobcem.
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7.1 Proc drzitelstvi nic neresSi?

Drzitel schvaleni je ten, kdo komunikuje se schvalovacim organem a kdo nese veiejnopravni odpovédnost
za to, ze sériové kusy odpovidaji schvalenému typu. Znaky, na kterych ta shoda fyzicky stoji, ale
vyrabi nékdo jiny — a to jsme my.

Rozd¢leni odpovédnosti je proto asymetrické zpiisobem, ktery stoji za jasné pojmenovani.

e Vi aradu odpovida drzitel: pokud sériova vyroba neodpovida schvalenému typu, organ jedna s
nim a opatieni smétuji proti nému, az po odejmuti schvaleni.

e Vicdi drziteli odpovidame my, a to smluvné: zakaznicka specifikace a v§eobecné podminky
obvykle obsahuji zdvazek dodavat v souladu s homologa¢nimi pozadavky a povinnost neprovést
zménu bez schvaleni.

e Vi poskozenému odpovidame piimo: odpovédnost za Skodu zplisobenou vadnym vyrobkem se
drzitelstvim schvaleni nefidi a nedd se smluvné pfenést. PoSkozeny si vybira, koho zazaluje, nemusi
to byt automobilka (OEM).

LR S ~ n — b B i =i ‘ i Jll |
Schvaleni drzi zakaznil ; — ’ Schvaleni drzi dodavatel dilu Schvaleni neexistuje, neni co drzet

Nepodavame nic i 2 = Pouzit pfesné tu verzi, Pozadavky si ‘
8 azadny dokument " na kterou bylo schvaleni udéleno odvozujeme sami
t ; = & Zésah do dilu Nedodrzeni podminek vestavby

2 j p | Doklad je nas vlastni,
! ne tredni

Neschvalena verze

Z certifikovaného dilu je
neschvaleny komponent

Viéi afadu odpovida drzitel

OPATRENI VUCI DRZITELI « F oo )
- TKACE ¢

mv‘smcmw ZAKAZNiKA 2 p 2 73 - Tuhle cestu !
- POZASTAVENI SCHVALEN . Potadty ey 100 § nelze smluvné
- ODRETI SCHVALEN] N\ v prenést

Schvaleni drzi zakaznik, ale shodu s nim vyrabime my

Véta ,,my nic nehomologujeme" tedy popisuje administrativni postaveni a z ni neplyne nic o nasi
odpovédnosti. Pfesnéjsi znéni, které se vyplati v zavod¢ opakovat, zni: schvdleni drzi zakaznik, ale
shodu s nim vyrabime my.
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7.2 Jak se homologacni pozadavek dostane k nam

Zbyva prakticka otazka, kdyz schvaleni nedrzime a s ifadem nemluvime my, odkud se viibec dozvime,
které znaky jsou homologacné relevantni?

Odpovéd navazuje na zdroje informaci z predchozi kapitoly, jen v konkrétnéjsi podobé.

Cesty jsou v zasade¢ tii a vSechny maji svou slabinu.

1) Vykres a specifikace: zakaznik relevantni znaky oznacuje. Ve VDA logice jde o zvlastni
charakteristiky tykajici se schvalovani, kde automobilka (OEM) ma definované vlastni znaceni. Tim
pak v dokumentaci médme Cerné na bilém, Ze jde o homologaéni/ zdkonni charakteristiku.

Slabina: oznacuje se, co zakaznik vi, a u dilu, jehoz konstrukci navrhoval on, to obvykle sta¢i. U
dilu, kde konstruujeme my, se spoléha na nds.

2) Zakaznické pozadavky: homologacni povinnosti se kaskaduji smluvné, vcetné periodickych
zkousek, jejich Cetnosti a povinnosti hlasit zmény.

Slabina: text byva obecny a odkazuje na dokumenty, které¢ se méni bez upozornéni. Mize se stat, ze
vyvojovy tym, ptehlédne/ nepochopi a nepienese do sériové dokumentace. Anebo se zménila
legislativa a plati nové pozadavky, které se neptenesly do nového zadani, protoZe nebyli sledované
zmeny.

3) Vlastni znalost predpisii: nejnepiijemné;jsi cesta, protoZe nikdo neposle e-mail. Predpisy vztahujici
se na sedadlo jsou dohledatelné a jejich zmény také, ale musi je nékdo sledovat.

Slabina je zfejméa — je to jedina cesta, kterou Ize ipIné vynechat, aniz si toho kdokoli vSimne.

7.3 Homologaéni matice

Nastrojem, ktery tyhle tfi cesty svede dohromady, je prehled, kterému budeme fikat homologa¢ni matice.
Neni to nic sofistikovaného, je to tabulka, kterou by mél mit kazdy zdvod dodéavajici PI relevantni
produkt, a jeji hodnota je v tom, Ze se na ni da ukazat.

Matice se plni shora dolii, ne zdola nahoru. Radek nevznika pro komponentu, ale pro kombinaci
produkt a varianta — trh — predpis — charakteristika. Komponenty do matice vstupuji azZ v
poslednim sloupci, jako vycet toho, co danou charakteristiku ovliviiuje.

Rozdil je prakticky, kdybychom zakladali fadek pro kazdy dil, mame stovky tadku, vétSina prazdnych, a
tabulku nikdo neotevie. Takhle ma sedadlovy modul fadk jednotky az nizsi desitky, protoze
charakteristik podléhajicich predpisiim je malo, i kdyZ dilt jsou stovky.

A te$i to 1 nas Sroub, Sroub sdm o sobé fadek neméa — ale objevi se ve dvou riznych fddcich — v tom o
ukotveni sedadla a uchyceni. A v kazdém s jinymi pozadavky. Klasifikuje se totiZ znak v aplikaci, ne
polozka v kusovniku. Tentyz Sroub mtze byt v jednom misté homologacné relevantni a v druhém tplné
obycejny.

Produkt a varianta, protoZe varianta miize ménit rozsah ptedpist.

Trh a pravni rezim: typové schvéleni, vlastni certifikace, povinna certifikace.

Piedpis a jeho aktudlni znéni véetné Cisla zmeny.

Charakteristika, které se predpis tyka.

Drzitel schvaleni a Cislo, pokud ho zname.

Dopad na ovérovani shody — ktera zkouska, jak Casto, kdo ji provadi a kdo hradi.

Co ji ovlivituje — dily, materidly, procesy. Tenhle sloupec je zaroven zpétny rejstiik: kdyz se meéni
Sroub, hleddme, ve kterych fadcich je uvedeny.

e Zdroj informace a datum posledni aktualizace.
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TFi poznamky z praxe

/N Matice ¢asto existuje v centrale a v zavodé ne, to by nevadilo, kdyby se zmény odsouhlasovaly v

centrale. Jenze zdmeéna slozky pénové smési kvili dostupnosti se odsouhlasi na miste, ve ¢tvrtek, na
porad¢ techniky. Matice, ke které nema zavod pfistup, tedy chybi pfesné tam, kde je potieba.

/N Matice neni seznam piedpisi, je to most mezi predpisem a znakem: fadek ,,ECE R17" nikomu

nepomtize. Radek, ktery od pedpisu — vede k charakteristice a od ni — k tomu, co ji ovliviiuje,
pomtize i technologovi, ktery o ptedpisech nikdy neslysel.

Navazuje tim pfimo na klasifikaci znak z kapitoly o relevanci — matice je misto, kde se predpisova
strana potkava s tou nasi.

Radek ,,opérka hlavy — pohlceni energie pii narazu hlavice — limit zpomaleni — periodicka
zkouska 1x za 12 mésicti — ovliviiuje: geometrie, material pény, uchyceni ty¢i" pomuize i
technologovi, ktery o predpisech nikdy neslysel.

A\ RadKy ,,netyka se nas" tam patii taky: plati to, co jsme fekli u monitoringu: rozdil mezi provéfeno

a nenapadlo nés je zvenci neviditelny, dokud ho n¢kdo nezapise.

Tim se dostavame k jadru celého dilu.

Matice tika, které predpisy se nas tykaji.

ALE neftika, jak se z nich stane néco, co se da vyrobit, zméfit a zkontrolovat — to je prace, ktera se
déla ruéné a ktera ma svou vlastni logiku.

2. Zakaznické pozadavky
+ Odkazuje na dokumenty,

1. Vykres a

+ Zékaznik oznadi, co vi
« U dilu, ktery navrhujeme
my, spoléhd na nas

+ Nikdo neposle e-mail
I

+ Jedind cesta, kterou i
Ize vynechat, ani si
toho kdo viimne

Plni se shora dola

« Produkt a varianta,
trh, predpis, charakteristika

Klasifikuje se znak v aplikaci,
ne polozka v kusovniku

Tentyz Sroub je jednou
relevantni a podruhé obyZejny

Kotveni sedadia
~relevantni |

— : - —
[ Zdola nahoru vzniknou / Trh @ prévni rezim II Predpis ( Charakteristika | Driitel schvdlent | Dopad na ovéfovini shody |\ Co ji ovliviiuje
4 { T { — t |
Sedadlo — f [ | - ; Homologace | Geometri Lvipln, | Vgkres 12345 | Wl |
4 | Eu INECE Riz I Fevnust opercctin | Vijrobee g ‘ gplné, | Vg .\
f t -03- :
SW;:‘/M = / ‘l‘ { H wa \ Zmi e \'\ Z;sz "Q‘:’ i i l’
edadlo ~ / | 5 Viirob lomologace ateridl potahu, \ -QR-01 | =
g | NAFTA | Fmvss 209/210 | Horlavost kompletu fjrobee e | “pina it \ siae el ’|
i = N
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8 Tr¥i cesty, kudy pozadavek vznika

Homologaéni matice fika, které predpisy se na produkt vztahuji a které jeho charakteristiky pritom
hlidaji. To je uzitecné a nestaci to, protoze piedpis se neda vyrobit. To je uziteCné a nestaci to, protoze
predpis se neda vyrobit. Mezi vétou v piedpisu a nécim, co Ize nastavit na lince a zméfit na kuse, lezi
pieklad, ktery musi nékdo ud¢lat rucné.

Pozadavky na integritu produktu pfitom nevznikaji jen z ptedpisti. Vznikaji tfemi cestami a kazda ma jiny
charakter, jin¢ho odesilatele a jiny zplsob, jak se da minout.

8.1 Prvni cesta: z predpisu a schvalovani

Nejlépe viditelna a nejméné rizikova, protoze ma Cislo, znéni a datum.
= Predpis popisuje chovani produktu za zkuSebnich podminek.
= My z néj musime odvodit vlastnost, kterou lze zajistit ve vyrobg,
= A z ni parametr, ktery 1ze kontrolovat na kuse.

Na opérce hlavy z Gvodu vypada fetézec takto:

= Predpis: zkouska hlavici, limit zpomaleni

= Charakteristika: schopnost opérky pohltit energii narazu

= Pozadavky: geometrie Cela, tvrdost a objemova hmotnost pény, tloustka vrstvy nad nosnou

konstrukei, tuhost uchyceni tyc¢i

= Kontrola: rozmér, materidlovy list, periodicka zkouska
Pravée tenhle pteklad je obsahem homologacni matice z ptedchozi kapitoly — matice konci u
charakteristiky — odvozeni pozadavkl zac¢ina za ni.

Podstatné je, Ze predpis mluvi o jednom kuse v jedné zkouSce, ve vyrob¢ ale potfebujeme zabezpecit
shodu (meze/ tolerance), pro kazdy vyrabény kus. Ty meze v ptedpisu nejsou a nikdo je neposle —
odvozuji se z konstrukce, z validace a ze zkusSenosti.

Typicka chyba téhle cesty proto neni v tom, Ze by se na piedpis zapomnélo. Je v tom, Ze se opiSe, misto
toho, aby se pielozil. Radek , spliiuje ECE R17" v seznamu pozadavki vypada jako splnény tikol, a
pfitom nefiké technologovi nic o tom, co smi a co nesmi zménit.

Druha chyba je v ¢ase: pfedpisy se méni a jejich zmény maji sva ¢isla. PoZzadavek odvozeny ze znéni
platného pii nabéhu muZe byt po péti letech neuplny, aniz se na produktu cokoli zménilo.

8.2 Druha cesta: od zakaznika

Zakaznik kaskaduje pozadavky — vykresem a specifikaci — svymi standardy.
Formalné je to nejpohodlnéjsi cesta, protoZe pfichazi sama a byva zdvazna bez diskuse.

Ma ale tfi vlastnosti, které si zaslouZi pozornost.

e Zakaznicky poZadavek miiZe byt (a nckdy je) prisnéjsi nez zakon: Aura Motor Group (ilustrativai
OFEM) ma interni standardy nad zakonné minimum a je to bézné. Splnéni pfedpisu tedy nezarucuje
splnéni specifikace.

e Neprichazi oznaceny jako bezpecnostni: pfichazi jako fadek ve vykresu nebo odstavec v
dokumentu o dvou stech strandch. Pokud znak nese znacku zvlastni charakteristiky, mame
napovézeno. Pokud ne, poznat to musime sami.

e Méni se revizi, ne oznamenim: nova revize specifikace miize posunout mez, aniz kdokoli napise, Ze
jde o zménu bezpecnostniho pozadavku.

Prakticky disledek: revize zdkaznického dokumentu je spoustéé prezkoumani, ne administrativni
ukon. Kdo revize jen zaklada, dozvi se o zméné pii reklamaci.
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8.3 Treti cesta: z vlastni analyzy a stavu techniky

Tady je jadro problému, protoze tahle cesta nema odesilatele, nikdo neposle e-mail, nic nepiijde s
¢islem revize a pfi auditu se jeji absence pozna jen tehdy, kdyz auditor vi, kde hledat.
Vznika ze ¢tyt zdroji:
e Analyzy rizik: produktu a procesu, tedy z toho, co jsme sami identifikovali jako mozné selhani
(FMEA).
e Predvidatelného nespravného pouziti: coz je pojem pravni, ne technicky. Nejde o to, jak se
produkt ma pouzivat, ale jak se s nim rozumné dé pocitat, ze se pouzivat bude.
e Pouceni z minulosti: vlastniho 1 ciziho. Recall konkurence na obdobném feseni je informace o stavu
techniky, ne novinka z oboru.
e Stavu védy a techniky: tedy toho, co je v dob¢ uvedeni na trh technicky zndmé a dosazitelné.

Posledni bod ma piimy pravni dopad, kterym jsme se zabyvali v dilu o odpovédnosti v fetézci. Obrana
proti odpovédnosti za Skodu stoji a padé s tim, co bylo moZné rozpoznat v dobé uvedeni na trh. Riziko,
které bylo v oboru zndmé a my ho nezohlednili, se pfed soudem haji velmi obtizn¢, i kdyby zadny piedpis
neporuSoval.

Bohemia Seating Systems ma pro tuhle cestu dva ucebnicové ptipady a ani jeden nema ¢islo predpisu, na
které by se dalo ukazat.

1) RetroCab a tisténé formy: ve cviceni jsme na nich skoncili u tii otdzek, na které neexistuje predpis.
Stoji za to si v§imnout, ¢im se li$i od vSeho ostatniho v tomhle dilu:

? Nemaji odesilatele ani adresata.
? Nikdo je nepolozi, pokud si je nepolozime sami, a
? Nikdo se na jejich zodpovézeni nezepta.

2) GameSeat Pro: herni kieslo neni automobilovy dil a pfedpisy pro vozidla se na néj nevztahuji. To
ale neznamena absenci pozadavk, jen absenci hotového seznamu. Stabilita pii zaklonéni, sevieni
prst mechanismem, hotlavost potahu a hlavné skutecnost, ze predvidatelnym uZivatelem je dité,
jsou pozadavky, které si musi odvodit zdvod sam.

8.4 Proc to nejde oddélit

Tti cesty vypadaji jako tfi vstupy do jednoho seznamu a v tomhle smyslu jimi jsou, ale rozdil je v tom,
jak se pozn4, Ze néco chybi:
e Chyb¢jici pozadavek z prvni cesty najde auditor, protoze piedpis existuje a dé se oteviit.
e Chyb¢jici pozadavek z druhé cesty najde zakaznik, obvykle pfi auditu procesu nebo pfi reklamaci.
e Chyb¢jici pozadavek z tieti cesty nenajde nikdo — dokud se néco nestane.

A pI'OtO ma smysl vést u fiii 1. REGULACE A HOMOLOGACE 2. POZADAVKY ZAKAZNIKA s
kaidého poiadavku PREDPIS CHARAKTERISTIKA POZADAVEK KONTROLA i ZAKAZNIK VVKRES SPECIFIKACE REVIZE POZADAVEK
poznamku, odkud pfisel. 4 :

Ne kvli pofadku v

tabulce, ale proto, ze
poZadavek bez
zaznamenaného zdroje
nelze udrzovat. Kdyz se
za dva roky nékdo zepta,

+
Q 3. VLASTNI ANALYZY A STAV VEDY A TECHNIKY POZADAVEK
X1 ZDROJ CHARAKTERISTIKA - MEZ / TOLERANCE ~ KONTROLA
proc je tam ta mez, a we nmo VA sound sy = ‘

PouZITI Z MINULOSTI A TECHNIKY

7 VYSLEDEK MUSi BYT JEDEN:

OdPOVéd, zni ,,tO tam ble = ] | V g : . RIZENY A MERITELNY POZADAVEK
vzdycky", je jen otazkou : a4 wERTELY
Casu, kdy ji nékdo ve e
jw posune. : MUSIME OBJEVIT SAMI
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9 Rodokmen pozadavku

Predchozi kapitola koncila poznamkou, Ze pozadavek bez zaznamenaného zdroje nelze udrzovat.
Rozved’'me si to, protoze z toho plyne cela struktura, kterou potfebujeme. Integrita produktu stoji na
fetézci, ktery musi byt dohledatelny obéma sméry:

Zdroj — charakteristika — poZadavek — zavedeni — dukaz

Pét ¢lankt a kazdy odpovida na jinou otazku.
e Zdroj: tika, pro¢ pozadavek existuje.
e Charakteristika: tikd, co musi byt na produktu zajisténo.
e Pozadavek: tikd, jak konkrétné a v jakych mezich.
e Zavedeni: iika, kde v procesu se to d¢je.
e Dukaz: iika, ¢im to dolozim.

Vypada to jako schéma pro Skoleni, uzite¢né to zacne byt ve chvili, kdy se zeptame, co se stane, kdyz
jeden clanek chybi?

9.1 Co se stane, kdyz néjaky €lanek chybi?

Pozadavek bez zdroje nikdo neobhdji a proto ptezije do prvni ispory nebo do prvni potize s dostupnosti
materialu, protoZe na otazku ,,Proc to viastné délame?" neexistuje odpoveéd’. Tohle je nejcastéjsi a nejtissi
selhéni ze vSech.

Zdroj bez méritelného pozadavku nikdo nezavede a tadek ,,splituje predpis" v dokumentaci vypada
jako splnéna povinnost a technolog z n¢j nema co nastavit. Pfesn¢ tady se lame pieklad z predchozi
kapitoly.

Pozadavek bez zavedeni existuje na papite: byva to disledek dobie odvedené prace inzenyra, ktera se
nikam nedostala, protoZe seznam vznikl v projektu a Control Plan psal nékdo jiny.

Zavedeni bez diikazu neobstoji: pti auditu ani pfi problému v poli neplati, ze se néco délalo, pokud o
tom neni zdznam. Ne proto, Ze by ndm né€kdo nevétil, ale proto, Ze tvrzeni bez zdznamu nelze ovéfit a v
obou situacich jde o ovétovani.

Retézec musi fungovat i opaénym smérem, a to je ta &ast, na kterou se zapomina. Od zmény materialu
se musime dostat zpét k predpisu, kter¢ho se ta zména dotykd. Kdyby v pfipadu z tivodu existoval
funk¢ni zpétny smér, stacilo by se zeptat, které pozadavky se vaZzou na pénu v opérce hlavy — a odpoveéd
by pftisla diiv nez zkouska. Byly by v ni pfitom obé polozky, dynamicka i hoflavost, protoze ob€ visi na
stejném tadku.

Kde v procesu

Bez zavedeni Bez dukazu

Bezzdroje | | Nikdo ho neobhsji Bez méfitelného pozadavku

Technolog nema co nastavit Zisstane na papite " Nelze ovéiit

Retézec musi fungovat obéma sméry

| FoamRece
CHANGE

Odpovéd prijde dFiv ne? zkouska
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9.2 Seznam pozadavku PI

Nastrojem, ktery ten fetézec drzi pohromadé, je seznam pozadavki na integritu produktu. Neni to novy
dokument vymysleny kvuli auditu, je to soupis toho, co produkt musi spliiovat, doplnény o pivod a o
zpusob ovéreni.

Struktura odpovida fetézci:

Sloupec Obsah

Produkt, varianta, kanal Kanal urCuje pravni rezim,

Faze Vyvoj, vyroba, uziti

Charakteristika P1 Vlastnost, kterd mé byt zajisténa

Smér Bezpecnost, shoda, nebo oboji

Pozadavek Me¢éfiteln€, s mezemi

Zdroj Kterd ze tii cest a konkrétni odkaz

DrZitel schvaleni a dopad na CoP Kdo a jaké zkouska

Zavedeni FMEA, Control Plan, pracovni instrukce, zkouSka
Stav a datum posledniho piezkoumani

Tt1 poznamky k tomu, protoze na nich se rozhoduje, jestli seznam bude fungovat.

Klasifikuje se znak, ne dil: jeden komponent nese rtizné charakteristiky s riznym rezimem. To uz
vime z kapitoly o relevanci a v seznamu se to projevi tim, Ze jeden material ma nékolik fadka. Péna z
otvirdku mé nejméné tfi, kazdy s jinym zdrojem a jinym zplsobem ovéteni.

Radek ,,péna — bezpegnostni" je k ni¢emu, protoze nedovoli rozliit, ktera zména co ohroZuje.
Seznam je Zivy dokument, ne priloha k PPAP: vznika ve fazi koncepce, ale jeho hodnota se
ukazuje roky po nabchu, pfi zméné. Seznam, ktery se od uvolnéni nezménil, je bud’ u velmi
stabilniho produktu, nebo se do n¢j nikdo nediva (druhda varianta je pravdépodobnejsi).
Vlastnikem je PSCR, autory jsou ostatni: naplnit seznam nemize jeden ¢lovek, protoze obsahuje
ptedpisy, konstrukci, technologii i zkouSeni.

Role PSCR je jind — zajistit, Ze seznam vznikl, Ze mé vSechny ¢lanky fetézce a Ze se aktualizuje pfi
zménach. Rozdil mezi ,,napsal jsem to" a ,zajistil jsem sepsdani a definici " je v téhle roli stejné
podstatny jako v dilu predchozim.

TRI CESTY VZNIKU POZADAVKU

PREDPIS A SCHIVALOVANI ZAKAZNIK VLASTNI ANALYZA A STAV TECHNIKY
PREDPS CHARAKTERSTI POZADAVEK xoTRoLA TEMICA SPECFKICE CHARAKTERITIA POZADAVEK Koo
AULZAR LESSONS  PODMNKY  ZUSONOSTI  DMALOST  STAV
- Nt & v as " NG POV ZPROVOZ IR TECHNKY
RN ) > o <& 5 } o @:
&\ £ i e = 4
Le W] | QEAPe O 6
Pemost ukatveni M 130N pri Stat o ol ROS z02mm Meren 30 zZ7 ZIVY DOKUMENT,
bepemosnbopess  Howe dation pode ECE K14 [revc | o oy e NE PRILOHA
il ‘OBJEVUJEME A FORMULUJEME POZADAVKY |
>D | REVIE ZAKAZNNA - POONET KPREDKGUNAN _
PREDPISY x R 1 ﬁ
Prinsi pazsdachy pecisu — — —— « B
Pl = | SEZNAM POZADAVKU Aualizace: 15082026 | Rev. 12 =3
Produkt / varianta /kanal | Faze  Charakteristika Smer Pozadavek Zdro] Drzitelazkouska | Zavedeni | Stavadatum ZMENA, "
- PREZKOUMANI,
Model X/ St/ Pasimi bepec. | Kocepce | Pemostukotvenipssu | Bezpecnost £CE R Rex, 02 Anshyarik | Plati KLASIFIKUJE AKTUALZACE
KONSTRUKCE sta . 3 150204 | SEZNAK, NEDIL O
sgnu Model X/ S Pashmiterpsc. | Wvol | Odoloostzamecku | Bezpecnast Fuvss 208 S Zouska v Pt
r |-y e a @ \J
Model X/ Std / Interior Vpwj  Polomer hranykryty  Shoda Customer Spec. OEM-100%meri  Control Plan | v/ Phati > L
CS12MSRen.C  CMMve yrobe 15052024
Model X/ $1d  Intecir Vol Vibled powierszchu  Shoda VDIMOORLZ1  CustomerSpec.  SuppliorABC Pracowi e | o Plat o
maty vatled T2USRev.C Vi schvokni 15052024
atry 2 cs ¢ schede e
| Mot e sop Oboi W:ENpA'C  Vsnianabza  OEM-nemitest  ConvolPlan |/ Plati i
(Ergonomie) Exgonomse 150520
; - CHARAKTERISTIKY
Model X/ S / Interier sop Shoda DeaE <250 Stvtechniky  SupplerABC-  Ziouska V Pt
S0RUV (VDAZE00  Viastn shouska 15052020
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26


mailto:bazant.martin@gmail.com

bazant.martin@gmail.com Integrita produktu a Product Compliance

AL

vvvvvv

jako jediny ukazuje ven ze seznamu do jinych dokumenta, které vedou jini lidé.

Vyplni se snadno, dokud piSeme ,,FMEA, Control Plan". Zkontrolovat se d4 jedin¢ tak, ze se ty
dokumenty oteviou. A pravé tam se pravidelné zjist'uje, Ze pozadavek v seznamu je, ale v Control Planu
chybi.

Tim se dostavame k poslednimu useku cesty, ktery je zaroven ten nejdelsi — jak se z fadku v tabulce
stane skutecna operace na lince a skutecna zkouska v planu.

Co si z toho odnést?

Dil zacal zménou, kterou nikdo nepovazoval za zménu produktu, a skoncil tabulkou. Mezi tim jsme
urazili cestu, kterou stoji za to shrnout do péti vét.
v Schvileni drzi zakaznik, ale shodu s nim vyrabime my.
o Drzitelstvi je administrativni postaveni.
o Neplyne z néj nic o nasi odpovédnosti a uz viibec ne o tom, kdo fyzicky zajistuje znaky, na
kterych schvaleni stoji.
v Relevanci uruje poutziti, ne kategorie.
o A rozhodnuti neni binarni — je to odstupfiovana mira péce podle rizika a pravniho rezimu.
o Odstupiiovat Ize legitimné, ale musi to byt rozhodnuti se jménem a datem, ne zvyk.
v Klasifikuje se znak, ne dil.
o Jeden materidl nese n€kolik charakteristik s riznym reZimem a riiznym zplisobem ovéteni.
o Proto se jedna zména muiize projevit na vice mistech soucasné a proto nestaci posoudit ji podle
toho parametru, na ktery se nékdo ndhodou podival.
v' Pozadavky se odvozuji, ne pFijimaji.
o Cast jich dorazi vykresem a specifikaci, a to je pravé ta ¢ast, kterou zvladne kazdy.
o Zbytek existuje jen tehdy, kdyz si ho né¢kdo odvodi, pficemZ na to nikdo neda ukol ani termin.
v' Pozadavek bez rodokmenu neobstoji.
o Zdroj, charakteristika, pozadavek, zavedeni, dikaz — a vSechno dohledatelné obéma sméry.
o Chybg¢jici €lanek se pozna az ve chvili, kdy je potieba, a to je vzdycky ta nejhorsi chvile.

Kde se to lame v praxi
Tti mista, kterd se v zadvodech opakuji nezavisle na velikosti, oboru i certifikaci:

A Matice a seznam existuji v centrale, ne v zavodé. Rozhoduje se pfitom v zdvodé, ve ctvrtek, na
porad¢ techniky.

A Sloupec ,,zavedeni" je vyplnény, ale nikdo do téch dokumentii nenahlédl. Seznam i Control Plan
vypadaji hotove, kazdy zvlast.

A U produktu v sérii nikdo nezada tikol znovu se podivat na pozadavky. Projekt ma milniky. Série
ma jen plan vyroby.
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5 PRINCIPU PRACE S INZENYRSKOU SHODOU

SCHVALENI DRZI RELEVANCI URCUJE R) KLASIFIKULE SE ZNAK, POZADAVKY SE SOHIEDATEL NS

ZAKAZNIK, SHODU POUZITI, NE KATEGORIE NE DIL 0DVOZUJI, NE PRUIMAJI

YRABIME M7 OBEMA SMERY
ODSTUPNOVANI SE JEDNA ZMENA SE PROJEVI NA ODVOZENI NIKDO NEDA

DRZITELSTVI JE JMENEM A DATEM, NE ZVYK NA VICE MISTECH UKOL ANI TERMIN
ADMINISTRATIVNI POSTAVEN!

VPRED:
0D ZDROJE
K DUKAZU

KRITICKE POUZITI BEZNE POLZITI

VVKRES  SPECIFIKACE

= LEHKAPECE STREDNIPECE | DUKLADNAPECE i cppaxTERISTIA | Z0RO) |  OVEREN!

amen menc e «
PHOVAK 1 ¥OUR M SV0B00A HUsTOTA . DONTE,
foawex

Datum: Dtum: Dutum
14052024 14082024 10052024

. ZPET:
0D ZMENY
K PREDPISU

S DODMATEL | LABORATOR
> . T il |
> > —— — —
> CerORMAGERIZATZ - POORATEL | LRI | 4
sounex

TEST #2458

i =y
e o

3 MISTA V PRAXI, KDE SE TO ROZCHAZI

Il MATICE V CENTRALE, | SERIE MA PLAN VYROBY
ROZHODUJE SE V ZAVODE L
- e
—p PLAN VYROBY - SERIE

e s svewa1 | suewaz | sveay | ooowia
w | smo | w0 | e | 16 | 20
0 | 50w 1o | 180 | 1600 | 3005
2 5200 1800 1800 | 1600 | 05.06. |

10 | 1600

19 | 160

1800 |

ﬂ 0BA DOKUMENTY VYPADAJI HOTOVE, KAZDY ZVLAST
ZAVEDEN| SE OVERUJE OTEVRENIM DOKUMENTU

MK @ Revey

Tii ukoly na vlastni provoz
Jsou imysIn¢ malé a kazdy se da udélat za jedno dopoledne a kazdy da odpoveéd’, kterou dnes nemate.

Ukol 1: Test Fetézce.

Vezméte tfi nahodné fadky ze svého seznamu pozadavkil, nebo z toho, co ho u vas nahrazuje. Projdéte je
od pozadavku ptes FMEA a Control Plan az k pracovni instrukci a k zdznamu z minulého tydne. Kde se
retéz pretrhl a proc si toho nikdo nev§iml?

Kdo seznam nemd, ma vysledek ukolu hned.

Ukol 2: Zpétny smér. Vyberte jeden material na svém produktu a zeptejte se: které pozadavky na ném
visi? Ne obecngé, ale jmenovité, s odkazem na zdroj. Zméite, jak dlouho trva odpoveéd’ a kolik lidi ji musi
dat dohromady.

Hodina je dobry vysledek. Tyden znamena, Ze pfi skutecné zméné se to nestihne.

Ukol 3: Véta ,,netyka se nas". Najdéte ve své dokumentaci jeden zdznam o tom, Ze se n&jaky piedpis
provétil a bylo rozhodnuto, Ze se na produkt nevztahuje. Jestli takovy zdznam nenajdete, neni to tim, Ze

by takové rozhodnuti nikdy nepadlo. Je to tim, Ze se nezapisuje — a zvenci se pak neda odlisit od toho, Ze
nikoho nenapadlo se zeptat.

10 Co dal?

Féze koncepce timhle kon¢i. Madme seznam, vime, odkud se v ném co vzalo, a vime, ¢im se kazdy fadek
dolozi.

Zbyva ta nudngj$i a delsi ¢ast: dostat to na linku a udrZet to tam po celou dobu vyroby. Zvlastni
charakteristiky, pfevod do Control Planu, shodnost vyroby a ¢teni nesplnéné zkousky, Line Walk,
ukazatele integrity produktu a podmine¢né uvolnéni.

A také dokoncit pfib¢h z otvirdku. Vime, proc€ se to stalo — charakteristika nebyla nikdy odvozena, takze
zménové fizeni nemélo co porusit. Zbyva to nepiijemnéjsi: co se déla pak. Protoze v okamziku, kdy se
na displeji objevi 84, pfestava byt otazka ,,pro¢ nam vySel NOK kus" a za¢ina otazka ,,odkdy vyrabime
mimo schvéleny typ a co je v poli".
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Zivotopis

Osobni udaje:

Jméno: Ing. Martin Bazant

Mobilni ¢islo: AW (+420) 735 771 611

E-mail: B4 bazant.martin@gmail.com

LinkedIn: in https://www.linkedin.com/in/martin-bazant-404b8762/

Profesni profil:
Specialista kvality s 15 lety praxe v automotive (Tier 1/Tier 2). Kombinuji zkusenost ze zakaznické a vyrobni kvality (12

let), dodavatelské kvality (1 rok) a systémové kvality (1,5 roku — zavadéni QMS v nové€ vznikajicim zavod¢). Piisobil jsem
napfi¢ technologiemi (elektronika: RKE/kli¢e, imobilizéry, fidici jednotky; hlinikové nosniky palubnich desek — lisovani a
svafovani; plastové dily — palivova ¢erpadla). Pracoval jsem se zakazniky Stellantis (ex-FCA), Renault/Nissan, Volvo, Ford.
Silné stranky: pievod pozadavkl do praxe, systematicky pfistup, koordinace napfi¢ utvary, problem solving a hledani
praktickych a udrzitelnych feseni.

Klic¢ové kompetence:

e QMS/ISO 9001 /IATF 16949 / CSR: interpretace pozadavki, implementace do praxe, compliance

o  OMS governance & dokumentované informace: tvorba/standardizace, publikace, metodicka podpora
o Audit readiness: ptiprava na certifikacni a zdkaznické audity (dikazni systém, dokumentace)

e Core Tools: APQP, PPAP/PPA (AIAG/VDA 2), P-FMEA, MSA, SPC, Cp/Cpk

e Problem solving: 8D/ PDCA - 5Why, Ishikawa, Is/Is Not

o Customer & Supplier Quality / Claims: 0-km/pole, containment, koordinace 8D a sortingti

e Data & reporting: vyhodnocovani kvalitativnich dat, KPI/ trendy, eskalace, reporting managementu

o Cross-functional koordinace & $koleni: komunikace napii¢ oddélenimi, $koleni a konzultace

Blog zaméren na nastroje managementu kvality: @ www.bazant.wordpress.com

Odborné praxe:
11/2024 — dosud Nobo Automotive Systems CZ, Ceské Budéjovice

Pracovni pozice: Specialista systému Fizeni kvality (QMS Specialist),
Néapln prace: - Tvorba a zavadéni QMS dle ISO 9001 a IATF 16949 v prostiedi greenfield
- Skoleni/konzultace a podpora audit readiness (ditkazni systém, dokumentace pro
interni/externi audity)

08/2023 — 11/2024 Yanfeng International Automotive, Pland nad LuZnici
Pracovni pozice: InZenyr dodavatelské kvality (SQA Engineer)
Napln prace: - Reseni neshod ve vyrobé spojenych s dodavatelskou kvalitou, koordinace komunikace
dodavatel <> vyroba a verifikace Gi¢innosti opatfeni
- Vzorovani a schvalovani dili pro nabéh/sérii (PPA dle VDA 2)

07/2016 - 07/2023 Robert Bosch, spol. s r.o., Ceské Budéjovice
Pracovni pozice: InZenyr zakaznické kvality (Customer Quality Engineer)
Napln prace: - Komunikace se zakazniky (OEM/Tier 1), prodejem, vyvojem, vyrobou, logistikou a
ostatnimi oddélenimi
- Ptiprava a kompletace PPAP dokumentace. Koordinace feseni reklamaci (0-km/pole)

01/2016 — 06/2016  DURA Automotive CZ, Blatnd
Pracovni pozice: Projektovy technik kvality
Napln prace: - Planovani a podpora kvalitativnich aktivit pro nové projekty (nabé&h)
- Podpora standardizace a zavadéni pozadavka kvality do vyvoje a vyroby
03/2011 — 12/2015  Continental Automotive Czech Republic, Frenstat pod Radhostém
Pracovni pozice: Quality Manager for Product in Production (QMPP) / intern¢ ,,Quality Planner*

Napln prace: - Odpovednost za vyrobni a zdkaznickou kvalitu pro nové i sériové projekty;
interni/external interface projektu

Certifikaty/ osvédéeni:

11/2025 Product Safety & Conformity Representative (PSCR); CSJ (VDA QMC)
12/2024 TATF 16949 — 1st/2nd party Auditor — Qualification; CSJ (VDA QMC)
07/2024 VDA 2 — Production Process and Product Approval (PPA); CSJ (VDA QMC)
06/2024 Technik kvality, Ceska spole¢nost pro jakost,

04/2015 Global 8D report, Ford training,
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