Kognitivni leadership
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1 Uvod

V prvnim dilu jsme si popsali, jak vznika kognitivni t€kavost a pro¢ se z ni ve firemnim prostfedi stane
divadlo produktivity. Zavér byl neptijemny, ale jasny: problém neni v lidech, ktefi se malo snazi, ale v
prostiredi, které si dan strhava samo a bez ohledu na jejich viili.

Tim ale zGstala nezodpovézena ta praktictéjsi polovina, firemni kultura se neméni na pockani a vétSina z
nas nema pravomoc zbourat open space ani zrusit povinnost odpovidat na zpravy do deseti minut. Otazka
tedy zni, co s tim jde délat odsud, kde stojime.

V tomto dilu si nejprve ukazeme, proc¢ prostiedi, ve kterém pracujeme, hlubokou praci systematicky
znemoziuje, a to véetné veci, které se tvaii jako vyhoda. Podivame se na oteviené kancelafe a na to, co se
stane, kdyZ se v jednom prostoru potkaji lidé s odlisnou ptedstavou o tom, jak vypada pracujici ¢lovek.
Rekneme si, kolik hodin denné je viibec mozné pracovat naplno a pro¢ to ¢islo bude nizsi, nez ¢ekate. A
zaveérecna Cast bude cela prakticka: konkrétni pravidla, skripty a postupy, které funguji i bez podpory
vedeni.

2 Stret osobnostnich typu, kultur a dopad na specialisty

Open Space kancelate byly v poslednich dekddach propagovany jako vSelék na tymovou spolupraci a
levné feseni firemnich metrii ¢tverecnich. Ve skutec¢nosti vSak vytvoftily prostiedi, které¢ vyhovuje
procesnimu pruméru, ale systémové likviduje hlubokou inZenyrskou praci.

Kdyz do jednoho velkého prostoru posadite desitky lidi s riiznym kognitivnim nastavenim, zrusSite stény a
pridate neustale zvonici telefony, nevznikne synergie. Vznikne senzoricky chaos, v némz nejpomalejsi a
nejhlu¢néjsi prvek diktuje tempo celému oddélen.
Nejde ptritom o dojem otravenych introvertti. Ethan Bernstein a Stephen Turban ze Harvardu proméfili
v roce 2018 dvé centrély firem z Zebticku Fortune 500 pii pfechodu do oteviené¢ho prostoru, a to nikoliv
dotazniky, ale nositelnymi senzory a daty z komunikaénich serverii. Vysledek Sel piesné proti
proklamovanému ucelu open space:
e Objem osobni komunikace tvaii v tvar klesl zhruba o 70 %, zatimco e-maill pfibylo o 22 az 56
procent a zprav v instant messagingu o 67 %.
e Otevieny prostor tedy spolupraci nezvysil, spustil ptirozenou lidskou reakci: stahnout se od kolegii
a psat si.
Jinymi slovy jsme zbofili st€ny, abychom lidi donutili spolu mluvit, a dosahli jsme toho, Ze si posilaji vic
notifikaci.
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2.1 Mytus multitaskingu: Analogie s procesorem a pevnhym diskem

Predstava, zZe ¢lovek dokaze v rusném prostiedi paralelné fesit vice slozitych ukoli najednou, je
neurologicka iluze. Lidsky mozek funguje jako sériovy procesor. V pocitacové véde se pro naklady

spojené s piechazenim mezi procesy pouziva termin Context Switching Overhead (naklady na prepnuti
kontextu).

SERIOVY REZIM (Hlubok4 prace v klidu):
[Ukol 1: Analyza vady] — [Ukol 2: Zména] — HOTOVO (100 % ¢asu)

PARALELNf ILUZE (VyruSovani v Open Space): ’
[Ul] — [Dotaz z okoli] — [U2] — [Nacitani kontextu] — [U1] ... - HOTOVO (nasobn¢ déle + vysoka
chybovost)

e Kdykoliv pracujeme na slozitém analytickém tkolu, na§ mozek ma v pracovni paméti nactenu celou
sit’ pravidel, dat a logickych vazeb.

e Pokud nés kazdych pét minut vyrusi dotaz kolegy pftes stilil, telefonat nebo hloupa poznamka v
prostoru, mozek musi kompletn¢ ,,ulozit registr probihajiciho tkolu a nacist kontext nového
podnétu.

e Kdyz se po dvou minutach vratime k piivodni praci, nenavazujeme okamzité. Mozek potiebuje
desitky sekund az minuty na to, aby znovu vybudoval vnitini logickou architekturu problému.

Pokud takto skaceme mezi péti tématy za hodinu, celkovy €as na jejich dokonceni neni souctem jejich
délek. Je ndsobné delsi, doprovazeny obrovskou kognitivni inavou a vysokou pravdépodobnosti, Ze
ptehlédneme kritickou chybu.
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2.2 Kognitivni chlazeni a defragmentace: Pro¢ trvaly vykon vede ke kognitivnimu
prehrati

Lidsky mozek vazi zhruba 2 % nasi hmotnosti, ale spotfebuje kolem 20 % energie celé¢ho téla.

Ptekvapivé je, co s timto rozpoc¢tem déla narocné premysleni: prakticky nic. Marcus Raichle spocital, ze

na pribéznou vnitini aktivitu, kterd bézi nezavisle na tom, co zrovna délame, padne 60 az 80 % celého

energetického rozpo¢tu mozku, zatimco samotné reSeni konkrétniho ukolu k tomu prida jen jednotky

procent.

Mozek totiz pri nudé€ nespi a pii analyze se neprobouzi. Jede naplno potad a naro¢ny ukol jeho provoz

jen preorganizuje.

Cena za soustifedénou praci se tedy neplati ve spalenych kaloriich, ale lokalné a adresné. Presn¢ to

name¢fil tym Antonia Wiehlera: po dni straveném naroc¢nou kontrolou pozornosti se v lateralnim

prefrontalnim kortexu hromadi glutamat, tedy prave v oblasti, kterou k hluboké praci potfebujeme
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nejvic. Zapojit ji zane byt pro mozek nakladnéjsi a on zacne systematicky volit snazsi cestu s okamzitou
odménou. Je poctivé dodat, Ze jde zatim o ojedinély nalez bez nezavislé replikace, tedy o nejlepsi
dostupné vysvétleni, nikoliv o uzavienou véc. Praveé proto ho zde uvadime jako mechanismus, a ne jako
dikaz.

V jazyce techniky je to velmi znamy jev. Nejde o vybitou baterii celého stroje, ale o jedno konkrétni
jadro, které se prehriva, zatimco zbytek desky bézi dal v pohodé&. A tak jako v pocitaci zasdhne
bezpecnostni pojistka, kterou zname jako Thermal Throttling (snizeni taktovaci frekvence kvuli
prehtati), i nas systém prosté snizi vykon. Neni to rozhodnuti, je to ochrana.

TRVALY TLAK (Kognitivni piehiati):
[2 hodiny bez pieruseni] — [Cil tikolu v mysli vyhasind] — [Plynuly pokles vykonu + chybovost]

INTERVALOVY REZIM (Kognitivni chlazeni):
[30—50 min fokus] — [5—8 min bez kognitivniho vstupu] — [Cil znovu aktivovan, vykon drzi]

A NAPRIC CELYM DNEM:
[6+ hodin ndro¢né prace] — [Hromadéni metabolitii v prefrontalnim kortexu] — [Sklon k nejsnazsi cestc]
— RESET: az spanek

(1) Trvaly tlak - kognitivni prehFati (2) Intervalovy rezim - kognitivni chlazeni (3) Napfit celym dnem
(7) Dvé hodiny > (2) Cilkolu > (3) Plynuly pokles (1) Blok (2) Kritka pauza (3) Cil znovu aktivovan, (7) Hromadsni metabolitii 5 (2) Skion
~ bez preruseni = v mysli vyhasina =~ vkonu = soustredéni > bez vstupu = i =’ prefrontainim kortexu "~ K nejsnazsi cesté

Snizeni vykonu je
ochrana, ne rozhodnuti

Pauza vrati Pauza nevrati Spanek Brzda neni Rezim chlazeni Jiny datovy tok, Skuteéna pauza - Heuréka

ozornost cely den resetuje den tankovani geoas stejnd zatez y itivni na schodech
p y o /) 0 Nérogngjsi tkol, vypnuty kognitivni vstup )

defsi blok r ‘

STEINA

Vykon je fizené stfidani zatéze a chlazeni. | @ ae

Ze pieruseni funguje, neni dojem ani zvyk, Atsunori Ariga a Alejandro Lleras nechali v roce 2011 lidi
50 minut pracovat na ukolu vyzadujicim trvalou pozornost.

e Ti, kdo pracovali bez pteruseni, plynule ztraceli vykon.

e Ti, kdo beéhem té doby dostali pouha dvé kratka preruseni, neztratili vykon viibec.
Autofi z toho vyvodili zavér, ktery jde proti Ctyficeti letim piedchozich tvah: nesoustfedime se hif proto,
ze by se pozornost spotiebovala, ale proto, Ze cil ikolu nam v hlavé postupné vyhasne. Kratké pauza ho
zapne zZnovu.

Zaroven je ale potieba odolat pokusenti slibit vic, nez vyzkum unese, protoze pravé zde vétSina
produktivitnich rad za¢ne prodavat zdzraky. Kratka pauza vrati pozornost, ale nevrati cely den.
Metaanalyza 22 studii na vice nez 2 000 lidech nasla u mikropauz prokazatelny efekt na svéZest a na pocit
Unavy, zatimco u vykonu na kognitivné nejnaro¢néjSich ukolech se vyznamny efekt neprokézal. Autofi
navic zjistili, ze ¢im del$i pauza, tim vétsi pfinos.

Plati tedy jednoduché pravidlo se 2 riiznymi hodinami: pauza resetuje pozornost, spanek resetuje den.
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Nahromadéné metabolity se podle dosavadnich poznatkii odbouravaji pravé ve spanku, a proto je jedinou
poctivou odpovédi na otdzku, jak se dostat z opravdu naro¢ného dne, ta nejmén¢ atraktivni a to vyspat
se.

Z toho plyne zavér, ktery je pro pldnovani prace podstatnéjsi nez jakakoliv technika. Pauzami dokazeme
udrzet vysoky vykon uvnitF pracovniho bloku, ale denni rozpocet hluboké prace tim nezvétSime. Kdo
se domniva, ze se dvanactihodinovy den dé zachranit dostatenym poctem prochazek na kavu, plete si
brzdu s tankovanim.

ReZim chlazeni: Odpocet 30—50 minut

Fungovéani v rigidnim pomodoro rezimu (25 minut prace a 5 minut pauza) nemusi vyhovovat kazdému
analytickému ukolu. Gloria Mark s kolegy popsali uz v roce 2005 nepiijemné Cislo: po vyruseni trva
névrat k ptivodnimu tikolu v priméru pies 25' minut a ¢lovék mezitim stihne vyiidit zhruba dva jiné
ukoly. Pokud tedy mame okno na soustfedénou préci kratsi nez ptil hodiny, valna ¢ast se nam spotiebuje
jen na to, abychom se dostali tam, kde jsme pied vyrusenim skoncili. Jako funk¢éni se ndm proto ukazuje
dynamicky interval 30 az 50 minut:

¢ 30 minut pro operativng¢j$i analytické ukoly (s moznosti natazeni o dalSich 10 - 15 minut, pokud
dokoncujeme myslenku/ ukol).

e 50 minut jako prakticky strop pro hlubokou koncepéni praci. Toto ¢islo neni naméfend hranice, je to
hodnota, ktera se mi osvédcila: za ni uz u sebe pozoruji, Ze roste chybovost a Ze navrat do plného
soustfedéni po pauze trva déle. Kazdému sedne trochu jiny interval a jeho vlastni hodnotu je potieba
si najit, podstatné je, aby viibec néjaky existoval.

Trvaly tlak - kognitivni prehrati Intervalovy rezim - kognitivni chlazeni Napfi¢ celym dnem

Plynuly pokles Blok Krétk pauza il znovu aktivovan, ) Sklon knejsnazsi 3) Resetaz
déni bez vstupu spanek

C
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Fragmenty se preskladaji, mr
souvislosti se spoji

Spanek resetuje den

Vykon je Fizené stridani zatéze a chlazeni.

Kdo neumi védomé chladit, jen ¢eka na vyhoreni systému.

Vypnuti kognitivniho vstupu: Defragmentace disku a vyciSténi cache
Pauza neznamend, Ze zaviete tabulku v Excelu a oteviete zpravodajsky portal nebo socilni sit’. Tim
pouze zménite typ datového toku, ale procesor dal zatézujete.

Skute¢na pauza vyzaduje uplné vypnuti kognitivniho vstupu:

e Fyzicky pohyb (Chlazeni kapalinou): Vstat od stolu, jit si pro vodu o patro vySe, projit se na tfi
minuty venku. Fyzick4 zména prostiedi a lehky pohyb prokrvi mozek a resetuje vizualni aparat.

e Prepnuti do DMN (Defragmentace disku): Kdyz vypneme védomé feSeni problému, mozek se
ptepne do takzvané Klidové sité (Default Mode Network — DMN).

123 minut 15 sekund pochazi z rozhovoru, ne z recenzované studie; v recenzované praci z roku 2005 je uvedeno 25 minut a 26
sekund

6
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Piimér k udrzbé disku: Béhem védomé prace mozek hromadi do doCasné paméti (cache) obrovské
mnozstvi dat, fragmentl a nefunk¢énich myslenkovych zkratek. V momenté, kdy jdeme po schodech pro
vodu a na nic konkrétniho nemyslite, mozek na pozadi spusti ,.defiragmentaci disku*. Pieorganizuje
ulozené fragmenty, promaze poskozen¢ relace a spoji souvislosti.

Tento piimér berme jako obraz, ne jako popis toho, co mozek béhem pauzy skutecné déla. Klidova sit’
neni udrzbovy rezim ani volnob¢h, naopak jde o metabolicky nékladny provoz, ktery bézi porad a pii
soustiedéné praci je spi§ potladeny. Ze se béhem pauzy néco piesklada, pozname podle vysledku, ne
podle mechanismu.

Pravé v tomto stavu kognitivniho ticha se nejéastéji dostavuje slavny Heuréka moment — feSeni
problému, nad kterym jsme marn¢ sed€li hodinu u monitoru, nam najednou bleskne hlavou cestou po
schodech (anebo pfi prochdzce z nic¢eho nic piijdeme na ,,alternativni/ kreativni* feSeni problému).
Vykonnost tedy spociva v fizeném stiidani zatéZe a chlazeni. Kdo neumi védomé chladit, ten nespravuje
systém, ale pouze ¢eka na jeho celkové vyhoteni.

2.3 Introvertni architekt vs. Extrovertni bavic

ANALYTICKY SPECIALISTA / ARCHITEKT SYSTEMU : y Dopad Open Space
w“m - SOUSTREDENI - SYSTEMOVE MYSLENI - PfiESNOSI v ODLISNE POTREBY. pI‘OStI'edl Je navic
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teorie aktivace maji introverti vy$si klidovou uroven nabuzeni mozkové kiry, a proto svého
optimalniho vykonu dosahuji pti nizsi irovni vnéjSich podnétl. Extraverti to maji obracené, do optima se
potiebuji teprve dostat, a k tomu podnéty zvenci vyuzivaji.

e Analyticti specialisté a architekti systémi (napft. typy INTJ): Lidé, od kterych firma vyZaduje
systémové mysleni, preciznost, tvorbu strategii a hledani kofenovych pficin vad. Jejich mozek
dosahuje stabilniho vykonu pfi nizké Grovni vnéjSich podnéti. Andrew Furnham s kolegy
opakovan¢ ukazali, ze pusténa hudba a hluk na pozadi zhorsuji u introverti porozumeéni textu a
vybavovani si informaci vyrazné€ vic neZ u extravertl, a uz v roce 1982 bylo pozorovano, Ze si
introverti v kntihovné sami vyhledéavaji tiché ¢asti mimo ruch. V open space tedy netravi energii jen
praci, ale i prubéZnou obranou proti okolnimu Sumu.

e Extrovertni typy a operativci: Lid¢, ktefi Cerpaji energii z reakci okoli, z diskuse a z ruchu. Pro né¢
je Open Space piirozenym prostiedim a hluk jim vykon nesrdzi stejnym zpisobem. Bez pevnych
hranic se z nich vSak stavaji nedobrovolni narusitelé ciziho soustiedéni, ktefi neustalym
oslovovanim obiraji analytické kolegy o to jediné, co k praci potiebuyi.

Zasadni je pfitom nespadnout do ptedstavy, Ze jde o rozdé€leni na citlivky a normalni lidi. Srozumitelna
fe¢ na pozadi patii k nejrobustnéji doloZenym rusivym faktorim kognitivni prace a zhorsuje
vykon v§em. Rozdil je jen v tom, kolik toho kdo unese, nez se to projevi.

Open space proto neskodi jen introvertim, Skodi vSem, jen se u nékoho ucet vystavi pozdé;ji.
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Stret provoznich norem: co je hluk a co je prace

Problém open space se dale
prohlubuje ve chvili, kdy se v @i
jednom prostoru potkaji lidé s M s | o wom
odlisnymi provoznimi :

normami, tedy s riznym
nevyslovenym piedpokladem
o tom, jak vlastné vypada
pracujici clovek.

V tad¢ asijskych pracovnich
kultur je ruch, hlasita
komunikace a viditelny
pohyb vniman jako doklad
toho, Ze véci Ziji a funguji. . =
éinétina pro tuto kvalitu ma . y Ticho se nem braa.
vlastni pojem re nao (F\[i),
ktery oznacuje zivy a hlu¢ny ruch jako néco vysloven¢ zadouciho. Tiche v takovém prostiedi
nesignalizuje soustiedéni, ale spiS stagnaci. K tomu se pfidava kult pritomnosti (presenteeism), tedy
méfeni nasazeni poctem hodin stravenych na pracovisti, a vysoka mocenska vzdalenost, ve které je
samostatny krok bez pokynu nadfizeného riskantni.

To, co v takovém stietu vypada jako pasivita nebo neschopnost, je ve skute¢nosti naucené a ve svém
piivodnim prosti‘edi zcela racionalni chovani. Clovék, ktery vyrostl v systému, kde iniciativa bez
zadani znamena piestoupeni hranice, se logicky nauéil éekat na p¥idéleni ukolu. Clovék, ktery zna jen
prosttedi, kde se nasazeni prokazuje viditelnosti, bude hlasité telefonovat uprostied kancelate, protoze
presné tak se to u n¢j doma déla spravné. Jde o to, Ze stejné chovani ma v kazdém z téch dvou systémi
opacny vyznam.

Kdyz se tyto normy naroubuji na evropskou inzenyrskou praci, ktera stoji na dlouhych blocich ticha,
samostatném rozhodovani a osobni odpovédnosti za vystup, dochazi k naprostému mijeni.

e Vedeni vidi v hluku Zivot a v tichu necinnost.

e Specialista zaZiva permanentni senzoricky stres a nechape, pro¢ nikdo nekoné bez pokynu.

e Obé strany pfitom pracuji poctivé podle pravidel, kterd znaji.
A jesté néco, tento stiet neni zalezitosti cizincll. Naprosto stejnou normu ma (muiize mit) i ¢esky manazer,
ktery méti praci hlukem, chodi kontrolovat, kdo sedi u stolu, a hodnoti rychlost odpovédi na MS Teams
vys nez kvalitu vystupu.
Rozdil je jen v tom, Ze u kolegy z jiné zemé si toho vSimneme, zatimco u svého nadfizeného to
povaZujeme za normalni. Proto se to neda fesit stiznostmi na to, jaci lidé jsou. D4 se to fesit jeding tak,
ze firma explicitné napiSe, co znamena hotova prace, kde a kdy se déla hluboka prace a co se od koho
¢eka bez zadani. Dokud to nikde nestoji, vyhraje vZzdycky ta hlasitéjs$i norma, protoze ticho se neumi
branit.

NEPOHODLNE ZRCADLO

Neni to zalezitost cizincu
— —

Stejne chovani, opacny vyznam

RVNI CTENI:
VIDITELNOST JE

b Druhe cteni:
DUKAZ VYSTUP JE DUKAZ

| @) Specialista zaziva . 3o

2 trvaly senzori icky stres T

Rychlost odpovedi v chatu
‘nad kvalitou vystupu

RESENI: JEDINE TO, CO JE NAPSANO g

57 Mapsat coan

; (X notorn prace

T} Koo udy se cela
hlubaka prace

4 Nedari se toresit
stiznostmi nato, iy
jaci lide jsou p

Co se od koho

Dokud pravidla nikde nestoji, vyhraje vzdycky hlasitejsi norma.
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2.4 Dlouhé hodiny v hluku a iluze maraténské prace

il F\‘ @ STEJNE CHOVANI, JINY VYZNAM
: <« Obe strany pracuji poctive e
podle svych pravidel

TICHO JE SOUSTREDENI SAMOSTATNOST ROZHODUJE
A ODPOVEDNOST VYSTUP

HLUK ZNAMENA POHYB VIDITELNOST
2Ivot JE AKTIVITA JE NASAZENI

REAKTIVNI MARATON

Deset az dvanact hodin v hluku ~ #9%°

DEEP ENGINEERING

Tri az ctyri hodiny fokusu

@ Kid

HEUREKA
Reseni prichazi
e P s gy L cestou po schodech
Lo Teltoraty = o T PROBLEM: KORENOVA i
22 o

B4 E-maily

PROBLEM: KORENOVA sit

% Inkubace

& Rychle odpovedi (P Propojene vazby

(O Neustala aktivita Q Analyza korenovych pricin

() skutecne reseni

DENNI ROZPOCET SVETOVA SPICKA PoDNOTA
HLUBOKE PRACE __|  PRACUJE KRATSI DOBU
JE MALY A CHRANI SI JI
2
’

*\'11 3 AKTIVITA JE VIDET. HLOUBKOVA PRACE NENI. ROZHODUJE VYSLEDEK.

(A Vi

—_—

AKTIVITA NENI HLOUBKOVA PRACE
POVRCHNI NAPLASTOVA RESENI

DOKUD NENI NAPSANO, CO ZNAMENA HOTOVA PRACE, VYHRAJE HLASITEJSI NORMA.

Kdyz se k neustalému akustickému Sumu pficte kult pfitomnosti (presenteeism) vyzadujici 10-12 hodin
fyzického pobytu na pracovisti, nastupuje netiprosna biologicka obrana organismu.

V predchozi kapitole jsme si fekli, Ze pauzami udrzime vykon uvnitt pracovniho bloku, ale denni
rozpocet hluboké prace jimi nezvétsime. Zbyva tedy otazka, jak je ten rozpocet vlastné velky. Odpoveéd
ptinesl uz v roce 1993 Anders Ericsson s kolegy ve vyzkumu, ze kterého pozdéji vyrostl cely koncept
hluboké prace (Deep Work). Kdyz srovnali vycvikové studie porovnavajici délky soustfedéného tréninku
od 1 do 8 hodin denng, vyslo jim, Ze nad 4 hodinami denné uz dalSi ¢as neprinasi v podstaté zadny
prinos a ze piinos zacina klesat uz nad 2 hodinami. Elitni houslisté berlinské akademie se dostavali
zhruba na tfi a ptil hodiny denné¢, rozdélené do dvou blok.

Neni to tedy neurologicky zékon, ale pozorovana pravidelnost, ktera plati nap¥i¢ obory od hudby
pres Sachy aZ po psani. A tik4 néco nepohodIného: svétova Spicka nepracuje déle nez my. Pracuje kratsi
dobu a nekompromisné si ji chrani. Pokud je ¢lovék nucen zlstavat v prestimulovaném prostiedi od rana
do vecera, jeho procesor se zachova pragmaticky a to prepne do usporného, reaktivniho rezimu,
protoze nic jiného mu nezbyva.

Odmitnout sluchatka a misto toho telefonovat nahlas na hlasity odposlech pfimo do mistnosti je v
takovém prostiedi podvédomou demonstraci vytiZenosti: , podivejte se vSichni, jak tvrdeé pracuji a
resim veci." Cenu za toto divadlo vSak neplati ten, kdo ho hraje, ale kognitivni kapacita v§ech ostatnich v
mistnosti.

REAKTIVNI MARATON (Usporny rezim mozku):
[10-12 hodin v hluku] — [Nikdy Zadny odstup od problému] — Povrchni naplastova feseni

HLUBOKE INZENYRSTVI (Systematicky vykon):
[3-4 hodiny fokus / klid] — [Prostor pro inkubaci a spojovani vazeb] — Hloubkova analyza pti¢in (RCA)

Nepftetrzity ptisun podnéti ma jeden méné napadny disledek: nikdy nevznikne odstup. Pfitom prave
odstup je podminkou jevu, kterému se fika inkubace a ktery patii k I1épe dolozenym vécem v psychologii
feSeni problémil. Zaseknuty problém se Casto pohne az ve chvili, kdy od néj na chvili odejdeme. Sporné
zustava, ¢im piesné to je zplisobené, a proto si nebudeme namlouvat, Ze presné vime, co se v mozku
béhem prochazky déje. Védet to ale nepotiebujeme, staci nam pozorovani, které zné kazdy, kdo nekdy
neco slozitého tesil: FeSeni neprichazi u monitoru, ale cestou po schodech. A do prostiedi, kde po
schodech nikdy nejdeme sami a v tichu, prosté nepftijde.

Vysledkem je nebezpecny paradox: zaméstnanci sedi v kancelaii do pozdnich vecernich hodin, stthnou
vyfidit desitky operativnich telefonati a odeslat stovky e-maild, ale redlna inZenyrska hodnota jejich
prace prudce klesa. Misto hloubkového hledani kofenovych pti¢in vad (Root Cause Analysis) produkuji
pouze rychla, zkratkovita a povrchni feseni, kterd problém v systému nevytesi, ale pouze ho odsunou do
budoucna.
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2.5 Syndrom , Atlasova pokréeni ramen“ (Odchod kvality)

Nejvetsi tragédii tohoto stavu je jeho finalni dopad na firemni strukturu a moralku klicovych lidi.

e Frustrace z deformace dila: Specialisté, kterym zalezi na vysokém standardu (pfipravuji prehledné
infografiky, hloubkovéa skoleni a nepriistielné procedury), vidi, jak jejich praci kolegové v rezimu
dopaminové tékavosti odflaknou, odevzdaji jako polotovar nebo zjednodusi na uroven formalnich
zelenych poli¢ek v Excelu.

o Prievzeti cizi zatéZe: Protoze svédomity specialista nedokaze z profesni cti pustit do svéta nefunkéni
zmetek, Casto praci za alibistického kolegu ¢i manazera dokonc¢i sdm. Systém tak zneuziva jeho
odpovédnost.

e Rezignace a odchod Atlase: Dlouhodobé¢ je tento stav neudrzitelny. Po fazi hnévu nastupuje
rezignace. Z nadSeného odbornika budujiciho systém se stava ,,zoldak®, ktery si odpracuje své a
vnitin€ z firmy odejde.

Pokud systém dlouhodobé¢ preferuje formalni zelené reporty, ptfikyvovani a procesni divadlo pied realnou
inZzenyrskou hodnotou, $pickovi specialisté (Atlasové) pokr¢i rameny a odejdou. V tymu pak zlstanou
pouze ti, ktefi umi skvéle otevirat tabulky, posilat eskalace a ptikyvovat vedeni.

3 Pragmaticka napravna opatreni: Jak vystoupit z kolotoce
alibismu a fiktivni prace

Pokud nechceme z napravnych opatieni vytvofit jen dalsi utopickou poucku, musime si ptiznat tvrdou

realitu primyslového prostiedi. V sériové vyrobé nebo v zakaznické kvalité nelze vypnout mobil na pil

dne a tvafit se, Ze okolni svét neexistuje. Kdyz hofti linka u zdkaznika, je nutné zasdhnout okamzit¢.

Problémem vSak neni krizova operativa jako takova. Problémem je moment, kdy se z krizové operativy

stane trvaly stav, protoZe management trpi neschopnosti urcit realné priority, vyroba piesla do rezimu

pohodlnosti a ze systému vymizela jakékoliv disciplina.

Chceme-li vratit do prace hloubku, systém a redlnou inZenyrskou hodnotu, musime nastavit pragmaticka

pravidla na tfech urovnich.

3.1 Ocista komunikace a defenzivni uréovani priorit

Chaos v soustfedéni a rozbita pozornost na pracovisti neza¢inaji u zkaZenych zaméstnanci, ale u
neschopnosti vedeni stanovit redlné priority a vymahat zakladni etiketu komunikace.
NEREAGOVATELNY CHAOS:

[Ukoly A, B, C, D = Ve je TOP priorita] — Reaktivni pobihani — Vyhoteni & Nulovy systémovy posun

DEFENZIVNI STRATEGIE SPECIALISTY:
[Analytické sefazeni C — A — B] — Vymezeni hranic — Tlak na manaZera k realnému rozhodnuti

A. Metoda defenzivniho urcovani priorit (Skript pro manaZera)
Pokud manazer oznaci ukoly A, B, C 1 D soucasné za ,,urgentni a top prioritu‘, nepredvadi fizeni, ale
kognitivni alibismus. Pokud je prioritou ySechno, neni prioritou nic.
Specialista nesmi v této situaci pasivné piikyvnout a pak se hroutit pod navalem prace. Funkénim
nastrojem je metoda otevireného preneseni prioritizace:
e Prakticky skript: Misto tichého pfijeti poSleme/ navrhneme manaZerovi:
., Na zdkladé dostupné kapacity je mé analytické serazeni C — A — B. Ukol D pocka do pristiho tydne.
Pokud s timto poradim nesouhlasite, urcete prosim, ktery z prvnich tri ukolti mam oficialné pozastavit,
aby mohl byt uikol D dokoncen vcas.
e Efekt: Donutime manaZera opustit roli ,,pasivniho prihliZzitele a uc¢init redlné manazerské
rozhodnuti, za které nese odpovédnost.
e Plan navratu (kdyZ se vyruseni neda odmitnout): V provozu se fad¢ preruseni vyhnout nelze, hoti-
li linka u zékaznika, jde se k tomu.
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Sophie Leroy, ktera popsala zbytkovou pozornost, k tomu doplnila i protilék. Kdyz si ¢loveék pred
odchodem od rozdélané prace vénuje tieba jen minutu na poznamku, kde skoncil a co je dalsi
konkrétni krok, zbytkova pozornost vyrazné klesne a k ptiivodnimu ukolu se pak vraci rychleji.
Funguje to proto, Zze mozek prestane tikol drZet jako otevi‘eny. V praxi to znamena jediny navyk:
nez zvedneme telefon, dopiSeme si na papir vedle klavesnice fadek typu ,, pocitam toleranci u pozice
4, dal overit vliv teploty.” Vypada to jako zbytecné zdrzeni, ale je to nejlevnéjsi nastroj v celé této
kapitole.

B. Kodifikace komunika¢nich kanali (Konec nepsanych pravidel)
Pravidla firemni kultury nemohou lezet v roving ,,fo by prece mél kazdy vedet”. Pokud HR a vedeni
nedefinuji e-mailovou etiketu pfi onboardingu, lidé ptirozen¢ sklouznou k cesté¢ nejmensiho odporu.

C.

Pole TO (Prijemce): Urceno vyhradné pro jednoho az dva lidi, od kterych se vyzaduje konkrétni
akce. Zprava musi obsahovat formulaci: Co se poZaduje / Kdo to ma udélat / Do kdy.

Pole CC (Kopie): Vyhradn¢ informativni charakter. E-mail v kopii nezaklada Zadnou povinnost
odpovidat ani jednat. (Firma by méla oficidalné deklarovat, Ze ignorovani e-mailii v kopii neni
poruSenim povinnosti).

Etiketa osloveni v Open Space: Volani pies mistnost od monitoru, aniz by ¢lovek vstal nebo se
alespoii otoCil, neni jen zlozvyk, je to sdéleni, Ze na cestu ke kolegovi nema cenu vynalozit asili,
zatimco na prerusSeni jeho prace ano. Naklad se tim pfesune cely na druhou stranu, a to véetné
téch, kdo s tim nemaji nic spoleného a jen sedi v doslechu. Reseni neni v tom, Ze se pfestaneme
ozyvat, ale v tom, Ze se ta rovnice narovna. Funk¢ni pravidlo zni: kdo néco potiebuje, pfijde nebo
napiSe, a kdo je uprostfed soustfedéné prace, ma pravo dokoncit myslenku a ozvat se za par minut.
Neni to o neochoté pomoci, pravé naopak. Tohle pravidlo pfitom nema smysl zavadét jednostranné a
potichu. Bud’ na ném stoji dohoda celého tymu, nebo z né&j bude jen divod, pro¢ nés okoli zacne
vnimat jako nedostupné.

Pravidlo 3% a dost u interni vyroby

Zavolat kvalitafe ke kazdé odchylce je pro operatora nejvyhodnéj$i mozny tah, a to ani ne kvili asu.
Piesune tim ze sebe rozhodnuti a odpovédnost za néj, posoudit hrani¢ni dil znamena vzit na sebe
riziko, Ze se rozhodne Spatn¢; zvednout telefon neznamena nic. Systém, ve kterém je posuzovani vzdycky
prace n¢koho jiného, si tak sam vychovava pracoviste, které nikdy neziska vlastni tisudek.

* Nulovy systemovy posun

« Kopie nezaklada povinnost jednat
« Kdo potrebuje, prijde nebo napise
+ Kdo mysli, smi dokoncit myslenku

Nastroj pireneseni pravomoci: Pokud se stejny typ problému nebo rozmérové odchylky opakuje u
stejné¢ho dilu potreti, kvalita nesmi vystupovat jako ,,staly hasi¢ na zavolani".

Postup: Vytvoii se zjednodusend vizualni instrukce (SOP: Standard Operating Procedure nebo WI:
Work Instruction) ptimo na pracovisti a rozhodovani v daném parametru se formaln¢ preda
tymovému vedoucimu vyroby. Kvalita si tim uvolni ruce pro prevenci a vyroba ztraci alibi, ze ,,od
toho je tu kvalitar".

Analyticke serazen; . 1 | . ‘ .Opakované fal.e§né
podie kapacity N vady: Pokud stejné
" thcane st , pracovisté opakované
—— i hlasi tutéZz faleSnou vadu,
| neni to diivod posilat tam
znovu kvalitéfe. Je to
signal, Ze chybi zaSkoleni,
a preskolit je potieba
operatora 1 tymového
vedouciho. Dokud se to
' nestane, kvalita bude
" misto prioritnich
~ problému donekonecna
A posuzovat totéz.

Vsechno je
top priorita

* Reaktivni pobihani

Nez zvednu telefon,
| napisu si radek
U+ Kde jsem skoncil
aco je dalsi krok

* Mozek prestane ukol
dnet jako otevreny

KOMUNIKACK|
PRAVIDLA

PISNE KOMUNIKACE

7 * Vizualni instrukce primo
3 na pracovisti
* Rozhodnuti prechazi

na vedouciho vyroby
« Kalita ziska ruce volne
pro prevenci

Krizova operativa je v poradku. Trvaly krizovy rezim uz ne.

11


mailto:bazant.martin@gmail.com

bazant.martin@gmail.com Kognitivni leadership

3.2 Stop prebirani cizi prace a mytus ,,to je jenom format*

Lidé zasazeni kognitivni t€kavosti a nau¢enou lenosti ¢asto vyuzivaji to, ¢emu se hovorove tika
strategicka neschopnost (weaponized incompetence): odevzdaji polotovar a spoléhaji na to, ze
svédomity kolega nesnese pohled na zmetek a dokonci ho za né.

STRATEGICKA NESCHOPNOST (Parazitovani):
[Kolega odevzda zmetek] — [Pfevezmete a opravite] — Nauceny navyk: ,,On to udéla za me*

ZASADA KONSTRUKTIVNIHO VRACENI:
[Kolega odevzda zmetek] — [Bleskovy snimek s kiizkem] — Vraceni autorovi: ,,4Z to bude v sabloné,
podivam se na to*

Demystifikace mytu ,,to je jenom format“
Alibisté a povrchni pracovnici velmi radi pouzivaji argument: ,, Proc resis sablony a formatovani?
Dulezity je obsah, ty se v tom jenom moc hrabes.
e InZenyrska realita: V technické, procesni a systémové dokumentaci je format uzivatelskym
rozhranim (UX) dokumentu.
e Nepiehledny vyvojovy diagram, rozpadla tabulka nebo chybéjici struktura nejsou estetickou chybou.
Jsou to ptekazky, kviili kterym operator, technik nebo auditor ptehlédne kli¢ovou informaci a udéla
chybu. Formalni Cistota a dodrzovani Sablon je primarni prevenci lidského selhani.

Metoda bleskové vizualni korektury (Jak neprebirat zmetky)
Pokud praci opravime za kolegu, nau¢ime ho, Ze odevzdat odpad je funkéni strategie, jak prehodit praci
na n¢koho jiného.

e Nastroj: Nikdy nepiedélavat cizi polotovary. Pokud nam kolega posle rozpadly dokument nebo
nekvalitni podklad, nepsat slohové prace a nepredélavat.

e Postup: Udélame snimek obrazovky (printscreen), Cervené zakrouzkujeme chybné pasaze nebo
odchylky od zavedené Sablony a doplnime kratké vysvétleni, co je Spatné a jak to ma vypadat. Pti
opakovani uz jen snimek s ozna¢enim, bez komentare. Pokud to autor odbyl, nemd smysl, abychom
nad tim travili vic €asu nez on (pii opakované¢ situaci).

e Disledek: Ukol lezi nedokonéeny ve schrance autora. My mame volnou kognitivni kapacitu a autor
se velmi rychle odnauci posilat polotovary.

Odmitnuti pasti ,,azZ pied auditem* (Konec no¢nich hrdinstvi)
Manazer v reZimu operativniho zmatku ¢asto tvrdi, ze systémova dokumentace a zdklady pockaji, protoze
se ,.ted’ resi veci XY*.

e Systémovy dluh: Odkladani systémovée kvality na obdobi ,,tésné¢ pied auditem* vede ke vzniku
masivniho procesniho dluhu. Firma pak pfed auditem narychlo vyZaduje hrdinské vykony, nad€asy a
haSeni pozar zadarmo.

e Postoj odborného garanta: Specialisté musi odmitnout roli ,,zachranait na zavolani*. Pokud
management védomé ignoroval prevenci v ,,ndb&hové* (projektové) fazi a neinvestoval do fadného
systému, nemuze ocekavat, ze odbornici budou zdarma a narychlo zachranovat jeho manazerské
selhani po nocich.
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Kdyz to opravim,

¢ ) Navrch zelend, uvnitF ruda Format je uZivatelskeé rozhrani dol
naucim ho, Ze to funguje

Rozpadla tabulka neni esteticka chyba Cista struktura je prevence chyby

Odevzda polotovar
a Geka, kdo to dodéla

Bod nesmi zezelenat jen
proto, Ze nékdo poslal soubor

Montazni instrukce - verze A Montazni instrukce - verze B

Kdo tlaci na zelena polika
bez obsahu, spoluvytvari dluh

u
s7atus |

Ukol zilstava
ve schrance autora | il

Snimek, krouzek,
kratké vysvétleni

Alibi pijde

DEFINITION OF DONE

.
0Odkladana prevence se zméni v procesni dluh jako prvni krok
LEDEN | UNOR | BREZEN | DUBEN | KVETEN | CERVEN AUDIT
Formalni Eistota Vécna sprévmsl Predano, vysvéﬂeno 00LoJENO | ODLO2END | DLO2ENO | 0DLoZeNo | 0DLoZeNo | ootoleNo | DEADLINE
a hloubka zaskoleno 1 b
= .hl
- ‘, — q g 2 HEROIKA
(= - + Odbornik neni ZADARMO Eskalace az
| zéchranat 2 « jako posledni
Splnu]emndlrd Ovéfend data, skutecna Vystup e predin, { nazavoléni poniins ose

Cileny kontakt,
jesté e éas ednat.

KALACE
A) JAKO POSLEDNI KROK-

= ne popis situace u uzivateld

==

Mrtvé slozka

minioou — (Jkol neni hotovy tim, Ze na ném autor prestal pracovat.

hodnotu
Neméfi se, kolikrat se nékdo podival na stav, ale co posunul.

3.3 0Od zelenych poli¢ek k Definition of Done

Pokud chceme ve firme zrusit divadlo produktivity, musime v prvni fad¢ zmeénit zptisob, jakym se méfi,
vykazuje a ptebird hotova prace. V prostiedi zasaZzeném tékavosti se uspéch asto méti pouhou
vykazovanou aktivitou (pocet odeslanych e-maili, otevienych tabulek, odskrtnutych policek).

Reélna kvalita vSak vyzaduje zaméteni vyhradné na vysledek a jeho pouzitelnost v praxi.

FORMALNI REPORTING (Melounovy efekt):
[Odeslany e-mail / Oteviend tabulka] — [OdSkrtnuté policko v Excelu] — Iluze hotové prace

REALNA PRIDANA HODNOTA (Definition of Done):
[Formalni Cistota (UX)] + [Vécna spravnost data] + [Pouzitelnost v praxi] — Redlny systémovy posun

Konec ,,melounovych reportia

Systém nastaveny na formalni odskrtavani kol vykazuje takzvané melounové reporty — navrch zelené

(vSechny terminy splnény/ posunuty, tabulky odskrtnuty), ale uvniti rudé (dokumenty jsou polotovary,
procesy nefunguji/ formalni neodpovidaji realité, vady ve vyrobé¢ se opakuji).

Systémovy posun: Bod v jakémkoliv fidicim systému nesmi zezelenat jen proto, ze nékdo poslal
jakykoliv soubor bez ohledu na jeho obsah.

Role manaZera: Manazer, ktery pfijima anebo tlaci na zelena policka bez kontroly obsahu, se stava
spolupachatelem procesniho dluhu.

Zavést vécna kritéria hotového ukolu (Definition of Done)

Ukol nelze povazovat za dokonéeny ve chvili, kdy autor fekne: ,,Jd uz na tom nepracuju, poslal jsem to.

Ukol je HOTOV (Done) pouze tehdy, pokud spliiuje:

l.
2.

Formalni ¢istota (UX dokumentu): Odpovida standardu a logické struktuie.

Vécna spravnost a hloubka: Obsahuje ovéfena data, redlnou analyzu kotenovych pfic¢in (RCA) a
realizovatelna opatieni — nejen povrchni konstatovani stavu.

Procesni pouZitelnost v praxi: Vystup je pfedan, vysvétlen a zaSkolen cilové skupiné (vyroba,
technici, auditor). Dokument ulozeny v ,,mrtvé slozce* na disku, o kterém nikdo v provozu nevi, ma
nulovou hodnotu.
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QOdliseni pridané hodnoty od procesniho Sumu

Sledovani stavové tabulky 10 x denn¢ bez jakékoliv navazujici akce je v mnohych korporatech stavéno
na roven hloubkové analytické praci (a vykonného specialistu to bude jenom drazdit, Ze misto ,,realné
prace® pasazér jenom ,,otevird tabulku‘ bez akce/ bez pridané realné hodnoty pro firmu).

Hodnotit se vSak nema to, kolikrat nékdo zkontroloval stav, ale co konkrétniho posunul. Pokud
zameéstnanec zjisti, Ze chybi podklad, jeho tikolem neni poslat v pondéli rano alibisticky e-mail a mit
splnéno. Ma se ozvat adresné ve ¢tvrtek nebo v patek, tedy v dobé, kdy s tim kolega jeSté néco zvladne
udélat. Teprve kdyz ani tohle nezabere, mé eskalace smysl, protoze pak uz nenahrazuje praci, ale
navazuje na ni. V tom je cely rozdil mezi eskalaci a alibi: alibi pfijde jako prvni krok, eskalace jako
posledni.

3.4 Manazersky paradox: Prevence vs. Hasi€stvi (Pro¢ korporat vychovava
pyromany)

Nejhlubsi tragédii moderniho fizeni zistava neschopnost vétsiny primérného managementu rozlisit mezi
systémovou prevenci a operativnim hasi¢stvim.

KULTURA PREVENCE (Tichy vykon):
[Neprustielny/ funkéni systém] — [Nevznikaji chyby] — Vnimani: ,,Oni nic nedélaji, maji klid*

KULTURA HASICSTVi (Dopaminové divadlo):
[Chybné rozhodnuti] — [Pozar na lince] — [8h kiiku do telefonu] — Pochvala za hrdinstvi

Pouceni z pribéhu o udrzbé (Prevence nevypada dramaticky)

Klasicky manazersky piib¢h tika:

Syn zakladatele podniku prisel po prevzeti firmy za otcem a hrde hlasil, Ze vyhodil celou partu udrzbarii,
protoze je prichytil, jak na dilné hraji karty a nudi se.

Otec se zhrozil: ,, Ty hlupdku! Kdyz udrzbari hraji karty, znamenalo to, Ze vSechny stroje v zavode bézi
bez jediné chyby. Ted budeme platit miliony za vypadky.

Ptesné tento paradox Zijeme v dneSnich kancelatich:
¢ Klidny analytik, ktery vytvofil nepristielny systém, v némz nevznikaji chyby a procesy bézi hladce,
vypada pro primérny management jako ¢lovek, ktery ,,mdlo pracuje*, protoZe okolo néj nehoti ohné
a nekfici do telefonu.
e Neschopny operativec, ktery svym Spatnym (nekompetentnim) rozhodnutim nebo ignorovanim
prevence zpusobil vypadek a pak ho osm hodin hrdinsky opravoval za hlasitého pobihani po zavodg,
dostane pochvalu za obrovské nasazeni.

Vychova pyromant

Pokud firma odménuje pouze hasice pozart a ignoruje ty, ktefi zabranili tomu, aby vibec zacalo hotet,
dochazi k destruktivni selekci: firma si vychovava kmen pyromani.

Lidé rychle pochopi, Ze stavét funkéni prevenci se nevyplaci. Vyhodnéjsi je nechat problém vytvofit,
pockat, aZ se z n¢j stane krize, a pak za hlasitého potlesku vedeni pfedvést hrdinské divadlo pfi jeho
haSeni.
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Postoj specialisty: Jak si udrZet integritu
Pro specialisty a architekty systému z toho plyne zasadni ponauceni pro osobni pieziti:

e Nenechat se vmanipulovat do role neplaceného zachranare, ktery po nocich zachranuje selhani
alibistického vedeni.

e Trvat na dodrzovani Definition of Done na vlastnich ukolech, ale neptebirat osobni odpovédnost za
celofiremni pozary zptisobené tim, Ze management védome preferoval zelena policka pred redlnym
systémem.

e QOdvaha fict: ,,Tento pozar vznikl ignorovanim prevence v mésici X. Radi pomiizeme s analyzou
korenovych pricin, ale systémovou ndpravu musime postavit na novych zakladech, ne na dalsim
rychlém haseni*.

4 Zavér

Dopaminové pasti, roztiisténa pozornost a digitalni vyruSovani nejsou jen osobni zlozvyky moderni doby.
Jsou to systémové jedy, které v korporatnim prostiedi vytvareji iluzi obrovského nasazeni, zatimco realna
inzenyrska hodnota tiSe degraduje.

Cesta nevede pies naivni poucky o ,,silné vili“, ale vyZzaduje nekompromisni pojmenovani stavu,
nastaveni pevnych hranic v komunikaci, odmitnuti ptebirat cizi lajdactvi a navrat k uvazovani, kde o
kvalité nerozhoduje barva policka v Excelu, ale realna funk¢nost vytvofeného systému.

Specialisté a architekti procesti musi piestat hrat roli pasivnich obéti. Prvnim krokem k napravé je totiz
odvaha fict primérnosti a alibismu jasné NE.
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Zivotopis

Osobni udaje:

Jméno: Ing. Martin Bazant

Mobilni ¢islo: AW (+420) 735 771 611

E-mail: B4 bazant.martin@gmail.com

LinkedIn: in https://www.linkedin.com/in/martin-bazant-404b8762/

Profesni profil:
Specialista kvality s 15 lety praxe v automotive (Tier 1/Tier 2). Kombinuji zkusenost ze zakaznické a vyrobni kvality (12

let), dodavatelské kvality (1 rok) a systémové kvality (1,5 roku — zavadéni QMS v nové€ vznikajicim zavod¢). Piisobil jsem
napfi¢ technologiemi (elektronika: RKE/kli¢e, imobilizéry, fidici jednotky; hlinikové nosniky palubnich desek — lisovani a
svafovani; plastové dily — palivova ¢erpadla). Pracoval jsem se zakazniky Stellantis (ex-FCA), Renault/Nissan, Volvo, Ford.
Silné stranky: pievod pozadavkl do praxe, systematicky pfistup, koordinace napfi¢ utvary, problem solving a hledani
praktickych a udrzitelnych feseni.

Klic¢ové kompetence:

e QMS/ISO 9001 /IATF 16949 / CSR: interpretace pozadavki, implementace do praxe, compliance

o  OMS governance & dokumentované informace: tvorba/standardizace, publikace, metodicka podpora
o Audit readiness: ptiprava na certifikacni a zdkaznické audity (dikazni systém, dokumentace)

e Core Tools: APQP, PPAP/PPA (AIAG/VDA 2), P-FMEA, MSA, SPC, Cp/Cpk

e Problem solving: 8D/ PDCA - 5Why, Ishikawa, Is/Is Not

o Customer & Supplier Quality / Claims: 0-km/pole, containment, koordinace 8D a sortingti

e Data & reporting: vyhodnocovani kvalitativnich dat, KPI/ trendy, eskalace, reporting managementu

o Cross-functional koordinace & $koleni: komunikace napii¢ oddélenimi, $koleni a konzultace

Blog zaméren na nastroje managementu kvality: @ www.bazant.wordpress.com

Odborné praxe:
11/2024 — dosud Nobo Automotive Systems CZ, Ceské Budéjovice

Pracovni pozice: Specialista systému Fizeni kvality (QMS Specialist),
Néapln prace: - Tvorba a zavadéni QMS dle ISO 9001 a IATF 16949 v prostiedi greenfield
- Skoleni/konzultace a podpora audit readiness (ditkazni systém, dokumentace pro
interni/externi audity)

08/2023 — 11/2024 Yanfeng International Automotive, Pland nad LuZnici
Pracovni pozice: InZenyr dodavatelské kvality (SQA Engineer)
Napln prace: - Reseni neshod ve vyrobé spojenych s dodavatelskou kvalitou, koordinace komunikace
dodavatel <> vyroba a verifikace Gi¢innosti opatfeni
- Vzorovani a schvalovani dili pro nabéh/sérii (PPA dle VDA 2)

07/2016 - 07/2023 Robert Bosch, spol. s r.o., Ceské Budéjovice
Pracovni pozice: InZenyr zakaznické kvality (Customer Quality Engineer)
Napln prace: - Komunikace se zakazniky (OEM/Tier 1), prodejem, vyvojem, vyrobou, logistikou a
ostatnimi oddélenimi
- Ptiprava a kompletace PPAP dokumentace. Koordinace feseni reklamaci (0-km/pole)

01/2016 — 06/2016  DURA Automotive CZ, Blatnd
Pracovni pozice: Projektovy technik kvality
Napln prace: - Planovani a podpora kvalitativnich aktivit pro nové projekty (nabé&h)
- Podpora standardizace a zavadéni pozadavka kvality do vyvoje a vyroby
03/2011 — 12/2015  Continental Automotive Czech Republic, Frenstat pod Radhostém
Pracovni pozice: Quality Manager for Product in Production (QMPP) / intern¢ ,,Quality Planner*

Napln prace: - Odpovednost za vyrobni a zdkaznickou kvalitu pro nové i sériové projekty;
interni/external interface projektu

Certifikaty/ osvédéeni:

11/2025 Product Safety & Conformity Representative (PSCR); CSJ (VDA QMC)
12/2024 TATF 16949 — 1st/2nd party Auditor — Qualification; CSJ (VDA QMC)
07/2024 VDA 2 — Production Process and Product Approval (PPA); CSJ (VDA QMC)
06/2024 Technik kvality, Ceska spole¢nost pro jakost,

04/2015 Global 8D report, Ford training,
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