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1 Dekret na zdi

Auditor si pri proverce systému vyzada doklad o jmenovani zmocnénce za bezpecnost a shodu produktu.
Dostane zalaminovany list v ramecku na chodbé: jméno, datum, podpis reditele. Papir je v poradku.
Pak se zepta na tri véci:
o Kolik expedic jsme za posledni dva roky zastavili, a pokud Zadnou, kolikrat to bylo na stole a kdo to
rozhodl jinak?
e Kdo ukoly zmocnénce vykonaval v téch sesti tydnech loni, kdy byl na dovolené?
o Které z kvalifikacnich témat zmocnénec sam nepokryva a kdo je v organizaci pokryva za néj?

Na prvni otazku odpovi manazer kvality, na druhou nikdo a na tfeti se odpovida dobfe jen tehdy, pokud
né¢kdo pfedem sestavil matici. Zalaminovany list pfitom plati dal.

Tahle scéna je jadro celého dilu, jmenovani PSCR (Product Safety and Conformity Representative)
neni dikaz, Ze integrita produktu je Fizena, je to vstupenka do situace, kde se to teprve ukaze. Dekret
doklada, ze role byla definovana, ale nemusi fikat nic o tom, zda ma pravomoc, kapacitu, zastup a
kvalifikaci, tedy o tom jediném, co v piipad¢ problému nékoho ochrani (firmu).

Zkratka PSCR znamena Product Safety and Conformity Representative, cesky zmocnénec za bezpecnost
a shodu produktu. D4l v textu budeme pouzivat uz jen zkratku, protoze ¢esky preklad je neprakticky a v
provozu ho stejné nikdo netika.

Odkud se ta role bere: IATF 16949 v ¢lanku 4.4.1.2 poZaduje, aby organizace zavedla proces pro
bezpecnost produktu, a mimo jiné urcila odpoveédnosti a pravomoci ve vztahu k bezpecnosti produktu
nechava, ale na organizaci, jak roli pojmenuje a kam ji zatadi [3]. VDA jde dal a dava tomu jméno, obsah
1 pravidla.

Podstatné je, co PSCR neni. . E
e Neni to odd¢€leni, neni to (= : = ' ' =
titul | A : 0L || J . o
e Neni to ¢lovek, ktery na ! |
sebe bere bezpecnostni
problémy celého zavodu.
PSCR je odborna role, jejimz
ukolem je zajistit, aby
organizace
e riziko vCas rozpoznala,
e spravné vyhodnotila,
e ceskalovala a ridila.

Jinak plati jen na zdi

Jmenovani neni dukaz , je to vstupenka do situace, kde se to ukaze

Rozdil mezi ,,nese odpovédnost" a ,,stard se, aby ji organizace unesla" je ptesné ten rozdil, kviili kterému
ma smysl psat cely tenhle dil.

V ptedchozim dilu jsme skoncili u otdzky, kdo odpovida navenek: kdo je v pravnim smyslu vyrobce,
komu se hlasi odchylka a jak dlouho odpovédnost trva. Tento dil se pta dovnitt organizace a jeji
odpovédnosti. Mezi ,,organizace odpovida" a ,,Martin z kvality to mé na starosti" lezi delegovani, které
bud’ obstoji, nebo ne.
Vychozi véta, kterou VDA stavi hned na zacatek zni neptijemné pro ob¢ strany: celkova odpovédnost
vedeni organizace za bezpe¢nost a shodu produktii neni delegovatelna [1]. Delegovat Ize jednotlivé
ukoly, a to jen za splnéni podminek.

e Pro zmocnénce to znamena, ze jeho podpis pod dekretem neni pfenesenim viny na ng¢j.

e Pro vedeni to znamend néco horsiho: pokud problém vznikne proto, ze zmocnénec nemél zdroje,

pravomoci nebo kvalifikaci, neselhal delegovany — selhal delegujici (vedeni spole¢nosti).
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Zbytek dilu se pokousi odpovedét na Ctyti otazky, které v zavodech obvykle nikdo nepolozi, dokud neni
pozde:

e Kdo je vlastn¢ to ,,vedeni", od kterého delegovani vychazi, a pozna se to podle dvefti, nebo podle

podpisu?

e Zajakych podminek delegovani obstoji, kdyz se na né nékdo zvenci podiva?

e Co musi byt v dekretu, aby role fungovala i ve chvili, kdy je zmocnénec dva tydny nedostupny?

e A jak vypada kvalifikace, kdyz si uvédomime, Ze vSechna témata jeden ¢lovek pokryt nemtze?

Odpovédi vedou k nékolika konkrétnim dokumenttim.
Nejde ale o papiry pro papiry: kazdy z nich existuje proto, aby se v ostré situaci nemuselo improvizovat.

Poznamka ke zdrojum

Tento dil vychazi ze dvou generaci materialit VDA. Prirucka Integrita produktu je platny a prelozeny
zdroj a vse, co z ni cituji, je poZadavek dneska. Vedle toho existuje svazek Product Compliance, kde budu
vychazet ze smérovani zlutého vytisku, protoze findlni vydani zatim nemam k dispozici. Formulace se tam
mohly upresnit.

Tento dil popisuje delegovani z pohledu praktika, ne pravnika. Veéty o nedelegovatelné odpovédnosti a o
Statutdrnim orgadnu jsou zjednoduSenim, které md pomoct zorientovat se, ne nahradit pravni posouzeni.
Konkrétni podoba jmenovani, rozsah prenesenych pravomoci a jejich pravni ucinky patri pravnimu
oddélent nebo externimu poradci, zvldst tam, kde ma organizace vice zavodii nebo sidli mimo Ceskou
republiku.

2 Co PSCR déla a kam se role posouva

Jmenovanim ma byt podle VDA zajisténo, Ze vSichni zaméstnanci védi, na koho se obratit s otazkou k
bezpecnosti a shodé produktu, a ze je role jednoznacné spojena s konkrétnimi tikoly a pravomocemi. Zni
to jako administrativni formalita. Ve skutecnosti jsou v té vété schované dva testy, kterymi zavod bud’
projde, nebo neprojde, a oba se daji udélat béhem jednoho odpoledne.

1) Zeptame se peti lidi z riiznych oddéleni, komu by ohlasili podezrieni, Ze néco neni v poradku s
bezpecnosti produktu. Neptame se, kdo je PSCR, protoze operator tu zkratku znat nemusi a nic to
nevypovida. Ptame se na prvni krok. Odpovéd’ ,,zastavim, ozna¢im, zavolam vedouciho" je
spravna odpovéd'.

o Skoro kazdy zavod ma kaskadu, ktera na papite funguje: operator vola — vedouciho linky — ten
vedouciho smény — ten inZenyra kvality — ten manazera kvality, ktery je zdrovenn PSCR. Nic
proti tomu, tohle je béZné a systémové v poradku.

o Hacek je v tom, Ze kazdy ¢lanek té kaskady je zaroven rozhodovaci bod. Vedouci smény se
miZze podivat a usoudit, Ze to je béZna neshoda, kterou vyfesi na misté. VEétSinou ma pravdu, jinak
by svou préci nedélal dobie. Jenze prave proto se signal obc¢as zastavi o uroven diiv, nez se
dostane k tomu, kdo umi posoudit, jestli nejde o riziko pro bezpe¢nost. Neni to selhani ¢lovéka, je
to normalni fungovani hierarchie.
se dotykaly bezpecnostniho znaku, a dohledame, na které urovni se o nich rozhodlo. Pokud ani
jedna nedosla k PSCR, cesta existuje jen na papife. A ndprava neni vic Skoleni o zkratce, ale
jednoznacné Kkritérium, co jde nahoru vZdycky, bez ohledu na to, jak drobné to vypada.
Typicky vSe, co se dotkne zvlastni charakteristiky nebo homologa¢niho parametru.

2) Otevieme ten dekret/ jmenovani/ popis pracovni pozice a NE-hledejme v ném jen konstatovani,
ze nékdo je jmenovan zmocnéncem. Hledejme, jestli jsou tam krom¢ kol uvedené i pravomoci.
Ukoly bez pravomoci znamenaji, e role ma povinnost si v§imnout, ale ne pravo cokoli udélat. A
pokud tam nejsou ani ukoly, jde o titul, ne o funkeci.
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2.1 Co ma tedy PSCR na praci

Naplii se v case méni podle toho, v jaké fazi je produkt.
e Ve vyvoji jde hlavné o to rozpoznat pozadavky vyplyvajici z pravnich piedpist a zakaznickych
specifikaci a dohlédnout, Ze se z nich stanou konkrétni véci ve vykresu, ve FMEA a v Control Planu.
e V sérii se t&zisté presouva k dohledu: zvlastni charakteristiky, posuzovani zmén, vyhodnocovani
reklamaci, sledovani ukazatelu.
e Po uvedeni na trh piibyva sledovani: chovani produktu v poli, signaly z trhu a hlidani toho, co se

meéni v legislativée.

Napfi¢ vSemi fdzemi zGstavaji tfi v&ci konstantni.
e PSCR je kontaktni bod pro dotazy k bezpecnosti a shodé¢.
e Iniciuje posouzeni rizika, kdyz se objevi podezienti,
e V odivodnéném piipad¢ zablokuje dodavku. A dovede véc k rozhodnuti — svola ty, kdo o opatfeni
rozhodnou, a postara se, aby z toho zistal zaznam.

Posledni bod se prehlizi nejcastéji. PSCR zpravidla nerozhoduje o svolavaci akei ani o hlaSeni ufadu;
to je rozhodnuti vedeni, ptipadné rozhodovaciho vyboru. Jeho prace je zajistit, Ze se rozhodovalo vcas,
na zéaklad¢ faktli a s dolozenym vysledkem. Rozdil mezi ,,rozhodl jsem" a ,,zajistil jsem, aby se
rozhodlo" je v téhle roli klicovy, a je to zaroven jedina obrana proti tomu, aby se z PSCR stal ¢lovek, na
kterého se hodi vSechno, co se pokazi.

2.2 Kam se to posouva

Plivodni pfirucka mluvi o jmenované osobé. Novéjsi svazky Product Compliance popisuji néco jiného a
to sit’. Role je v nich ukotvena v prvni linii, tedy mezi lidmi, kteti odvadéji vykonnou praci, a vyslovné se
pocité s tim, Ze ji sdili vic lidi a Ze nikdo z nich nemusi mit v podpisu titul PSCR. Rozdé¢leni tikolt a
pravomoci se pritom ma zdokumentovat, klidné jen matici odpoveédnosti v ramei existujicich roli.
(Vychazim ze zlutého vytisku, findlni znéni se mohlo upresnit.)

Prakticky dopad je vétsi, nez se zd4. Zbavuje nas to totiz jedné rozsifené predstavy: ze zavod potiebuje
jednoho ¢loveka, ktery zvladne homologace, chemickou legislativu, statistiku, pravo a krizovou
komunikaci. Takovy €lovék neexistuje, a hledani takového ¢lovéka je nejcastéjsi divod, pro€ se na tu
roli nenajde ,dokonaly' kandidat a role zlistdva neobsazena.

Co existuje, je koordinator a kolem n¢j lidé, kteti jednotlivé oblasti pokryvaji. V typickém zavodé to je
inZenyr homologaci a shodnosti vyroby, moderator FMEA, reklama¢ni inZenyr, odpovédna osoba za
chemickou legislativu, pravni oddéleni a prot&jsky PSCR na jednotlivych projektech nebo v matefském
zavode. PSCR neni nadfizeny nikomu z nich a vétSinu téch véci nedéla vlastnima rukama. Jeho prace je
metodicka: vi, koho se na co zeptat, hlid4, aby se na nic nezapomnélo, a odpovédi umi slozit do
jednoho stanoviska.

2.2.1 Sit’ potiebuje jednu tvar

Tady je potieba pfiznat slabinu, kterou samotny pojem ,,sit" nese. Za co odpovida skupina, za to se
neciti odpovédny nikdo, kazdy ptedpoklada, Ze se toho ujme nékdo jiny, a ¢im vic jmen je u polozky
uvedeno, tim mensi je pravdépodobnost, ze se ji nékdo ujme. Neni to vlastnost automotive, je to vlastnost
skupin obecné a nejlépe je vidét prave u tkoll, které nemaji tvrdy termin. Sledovani legislativy termin
nema, reklamace ho ma, a proto se d¢la.

Druhé véc pfichazi zvenci, na zdkaznickém portalu Zadna matice neni. Je tam kolonka pro PSCR a
kolonka pro zastupce, ob¢ chtéji jméno, telefon a e-mail. Zakaznik se pta po tvafi, ne po tabulce, a kdyz
se néco stane, vold tomu jménu, bez ohledu na to, jak elegantné mame rozdélené kompetence uvnitf.

Oboji mifi ke stejnému zavéru: sit’ je zpuasob, jak praci udélat, ne zpisob, jak rozdélit odpovédnost.
Uvnitt se tkoly rozd€li a zapiSou, aby bylo jasné, kdo co pokryva. Navenek i smérem k vedeni je tam ale
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jedno jméno a jedno zalozni. Ten Clovék véc nemusi umét celou — musi ale zvednout telefon, védét,
koho svolat, a nést odpovédnost za to, Ze se odpovéd’ dala dohromady.

Prakticky to znamena napsat si dvé véci vedle sebe.

Seznam ukoli, které role obnasi, a u kazdého z nich jedno konkrétni jméno, NE odd¢€leni, NE dvé jména
(pokud se nejedna o definovani zastupitelnosti pfi nepfitomnosti). Kde bude u tii polozek totéz jméno, je
to v poradku. Kde nebude Zadné, tam je dira, a ta se nezaceli tim, ze se dopiSe jméno PSCR, protoze
ten se to tim nenauci. K tomu se vratime v kapitole o kvalifikaci; v ni z tohohle seznamu vznikne matice.

3 Odpovédnost se nedeleguje, tkoly ano

VDA hned na zacatku uvadi odpovédnost se nedeleguje, ukoly ano [1].
e (Celkova odpovédnost vedeni organizace za bezpecnost a shodu produkti neni delegovatelna.
e Delegovat lze jednotlivé dil¢i ukoly, které tuto odpoveédnost napliuji.
e A tojen tehdy, jsou-li kompetence pro rozhodovani a jednani prokazateln€ urceny, je-li delegovana
osoba peclivé vybrana a lze-li jeji kvalifikaci dolozit.
e Delegovani musi byt jednoznacné, v€asné a ucinné.

Ptelozeno do provozu to znamené nepiijemnou zpravu pro ob€ strany. Pro nas v roli PSCR to znamena,
ze podpisem jmenovani jsme na sebe nevzali vinu za vSechno, co se s produktem muze stat. Pro vedeni to
znamena néco horsiho: jmenovanim se odpovédnosti nezbavilo. Pokud problém vznikne proto, Ze PSCR
nemé¢l zdroje, pravomoci nebo kvalifikaci, neselhal delegovany, ale delegujici. Neticinna delegace
odpovédnost neprenasi, ta zlistdva tam, odkud vysla.

Praveé proto ma smysl védét, odkud vlastné vysla.

3.1 Kdo je ,,vedeni organizace"

Nase smérnice pro integritu produktu skoro jisté bude obsahovat vétu ve stylu ,,celkovou odpovednost
nese vedeni organizace". Nez ji zatneme brat vazn€, musime si pfiznat, zZe ten pojem odpovida na dvé
rizné otazky najednou.

e Prvni otiazka zni, kdo nese tu nedelegovatelnou odpovédnost? Odpovéd na ni si nevybirame a
nezméni ji zadnd smérnice: nese ji statutarni organ, tedy jednatel nebo predstavenstvo. To je ten,
komu pravo uklada povinnost postarat se, aby firma dodrzovala pravidla, a tahle povinnost se nikam
nepiesouva. Ani na feditele zdvodu, ani na manazera kvality, ani na nés.

e Druhi otazka je provozni: od koho vychazi delegovani a kdo za né odpovida? Tady odpoveéd’
zalezi na rozsahu a prave tuhle otazku ma smérnice zodpovédét. VDA mluvi o vedeni odpovédném
za produkt a pocita s tim, Ze mize sedét i nad zavodem, protoZe kaskada delegovani zacina prave
tam.

Rozdil mezi obéma otdzkami je prakticky. Statutarni orgén typicky nerozhoduje o tom, jestli dnes odjede
kamion. To rozhoduje nékdo v zavodég, na zédklad¢€ pravomoci, kterou dostal. NaSe smérnice popisuje
tuhle druhou rovinu, tu prvni bere jako dané pozadi.

Nehledame jméno, hledame uroven
Namitnout se da, ze vedeni je ten, kdo disponuje zdroji, a ze tim padem je to jediny ¢lovek, protoze
investice nakonec schvaluje Managing Director (Plant Manager). JenZe manaZer ma svijj ro¢ni rozpocet a
v jeho ramci rozhoduje sdm, mize podepsat objednavku i mimo plan a od urcité Castky vys uz musi vys i
on. Zdroje tedy nejsou jeden vypinac, ale schodisté.
Proto nema smysl hledat jedno jméno. Hledame uroven, ktera ma pravomoc na danou véc, a hranici,
za kterou se jde o patro vys. Test pravomoci se pritom neptd, kdo mize podepsat cokoli, ale kdo miize
podepsat tyhle tii konkrétni véci:

e Zastavit expedici k zakaznikovi,

e Schvalit ndklady na akei v poli a

e Podepsat hlaSeni aradu.
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Pokud nam u téch tii polozek vyjdou tii riznd jména, neni to chyba. Je to zjisténi, které patii do smeérnice,
protoze jinak ho v ostré situaci budeme dohledavat pod tlakem. A pokud nam u nékteré z nich nevyjde
nikdo, je to nalez, ktery se fesi diiv nez cokoli jiného v tomhle ¢lanku.

Kdo tedy jmenovani podepisuje
V praxi vznikd pravomoc PSCR c¢asto jinou cestou, nez popisuji prirucky. Personélni oddéleni vytvori
popis pracovni pozice manaZera kvality a role je zminéna tam. Formalné to tedy podepisuje HR.
Rozlisme dvé véci: Personalni oddéleni vlastni ten dokument, ne tu odpovédnost.

HR je spravcem procesu, popisuje pracovni pozice a archivuje je, ale odpovédnost za produkt nema a
delegovat ji tedy nemuize.

Ke stejnému zavéru dojdeme i tehdy, kdyz se ptame, kdo HR manazera vybral: autorita nevznika v
personalnim, ale ptichazi shora, od toho, kdo za produkt odpovida.

Pro nés z toho plyne jednoduché pravidlo. Popis pracovni pozice vydany personalnim oddélenim je
personalni dokument. Aby fungoval zaroven jako delegovani pro ucely integrity produktu, musi ho
podepsat i ten, kdo produktovou odpovédnost nese, tedy feditel zavodu nebo jim povéiena uroven. VDA
proto u jmenovani zada podpis vedeni i podpis delegovaného, a podpis personalniho oddéleni mezi né
nepatii, protoze je administrativni.

Nemusime kviili tomu zakladat druhy dokument. Staci, aby jmenovani bylo bud’ samostatné a podepsané
spravnou osobou, nebo aby popis pracovni pozice nesl 1 jeji podpis. Rozhodujici neni pocet papird, ale to,
ze pravomoc piichézi od nékoho, kdo ji skutecné ma.
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3.2 Kde to v maticové organizaci drhne

Tady se skryva chyba, ktera byva videt teprve zpétné.

Plant Manager (feditel zavodu) typicky tidi vyrobu, ale ne vyvoj, asto ani nakup. U rizika, jehoz pfic¢ina
je v konstrukei, tedy sice zastavit dodavky muze, ale rozhodnout o naprave uz ne.

Zastaveni a naprava jsou dva ruzné ukony a nesmi se plést. Zastaveni se nema o ¢em rozmyslet:
pokud mame podezieni, ze dil neni bezpecny, nezalezi na tom, jestli pficina vznikla v konstrukci, nebo

v montazi, ven nesmi tak jako tak.

V praxi to obvykle nezastavuje Plant Manager (feditel zavodu), ale manazer kvality/ PSCR nebo
opravnénd osoba co je v zdvode (vikend, nocni sména), s tim, Ze vedeni zdvodu se o tom neprodlené
dozvi. Tahle pravomoc musi byt nizko, protoZze kazda Groven navic znamena hodiny, béhem kterych dily
Teprve pak ptichazi rozhodnuti, co s tim dal: jestli se méni vykres, jestli se pfepracovava, co se stane s
tim, co uz je u zdkaznika, a kdo to zaplati. To je rozhodnuti o konstrukci nebo o populaci piesahujici
jeden zavod a patii jmenované funkci nad zdvodem.
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Pokud smérnice zna jen jednu adresu, dojdeme s podnétem k Plant managerovi (fediteli zavodu),
dostaneme odpovéd’ ,,to neni moje" a linie kon¢i. Odpovédnost organizace pritom bézi dal a cas, ktery
jsme ztratili, se poc€ita do lhiity pro hlaseni.

Ob¢ cesty proto musi byt uvedené ve jmenovani, jinak je PSCR zn4 jen z doslechu.

3.3 Co v té smérnici skuteéné stoji

A co kdyzZ (poctivéji ptipustime) ta nase smérnice neobsahuje vétu o odpovédnosti vedeni. Otevieme-li
vlastni smérnici, narazime spis na jednu ze tfi variant.

e Bud tam stoji, Ze za bezpecnost a shodu produktu odpovida PSCR. To je pékné formulovana
zamena, protoze presn¢ obraci to, co VDA tika: PSCR odpovida za své tkoly, ne za celou integritu
produktu. Véta v tomhle znéni nikoho neochrani, nejméné ze vSech toho, kdo je pod ni podepsany.
Pted soudem ostatné neobstoji ani tak, jak si ji vedeni mozna predstavuje, protoze odpovédnost
statutarniho orgénu se textem interni smérnice pfesunout neda.

e Nebo tam neni nic a odpovédnost se fesi abstraktng, ve stylu ,,organizace zajist'uje". Organizace ale
nic nezajist'uje, zajist'uji to lidé, a pokud neni feceno kteti, pak v ostré situaci nezajist'uje nikdo.

e Nebo tam ta véta je, ale pojem ,,vedeni organizace" neni nikde definovany, takze si pod nim kazdy
predstavi néco jiného.

Prvni varianta je jedina, ktera se opravovat musi, a to hned. Zbylé dvé se daji opravit doplnénim definice.
Jak, o tom je nasledujici odstavec.

3.4 Jak to zapsat

Vzorova formulace do smérnice, kterou staci doplnit:
Vedenim organizace se pro ucely této smernice rozumi Plant manager (Feditel zdavodu). Pro
rozhodnuti s dopadem presahujicim zavod (zpétné stazZeni z trhu, oznameni uradum, zastaveni
dodavek zdkaznikovi delsi nez [X] dni, ndaklady nad [Y]) je rozhodnuti eskalovano na
[divizni/korporatni funkci Z]. Zastupnost: [poradi].

Tti ¢isla v hranatych zavorkéch jsou to podstatné. Bez nich definice vypada hotové, ale v ostré situaci se

stejn€ improvizuje, protoze nikdo nevi, jestli tenhle ptipad uz eskalovat, nebo jesté ne.

A jesté jedna praktickd poznamka, kterou zna kazdy, kdo nékdy psal smérnici. Uvadime do ni funkce, ne
jména, protoze jména se méni. Jenze 1 funkce se mohou ménit, prejmenovavaji se a slucuji, a smernice
odkazujici na pozici, kterd uz neexistuje, je stejn¢ nepouzitelna jako ta se jménem cloveéka, ktery odesel
ptred rokem.

Nejde s tim ud€lat mnoho, ale dvé véci pomahaji. Popsat funkci tim, co rozhoduje, nejen nazvem, tedy
»vedouci vyrobni jednotky s pravomoci zastavit expedici" misto holého nazvu pozice. A zaradit revizi
jmenovani a definic mezi véci, které se kontroluji pfi kazdé zméné organizacni struktury, ne az pfi
periodické revizi dokumentu za tfi roky.
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4 Sest podminek, za kterych delegovani obstoji

Zatim jsme si fekli, ze odpovédnost ziistava nahote a Ze tkoly jdou dolt. Chybi to podstatné: kdy je ten
pfesun ucinny. VDA na to odpovida Sesti podminkami a stoji za to je ¢ist pozorné, protoze kazda z nich
pojmenovava jeden konkrétni zptlisob, jak se delegovani v provozu rozpada. Nesplnéni kterékoli z nich
znamena, ze Ukoly formalné dole jsou, ale odpovédnost za né zlstala nahote.

Sest podminek u¢inné delegace
Aby delegace obstala, pfed auditorem i pied soudem — musi delegujici zajistit [1]:

1) Peclivy vybér osoby vhodné pro ukol, a to z hlediska osobnosti i odborné kompetence. PSCR neni
odména za senioritu ani ,,volnad kolonka v organigramu — je to role, ktera musi umét fict vyrob¢
»WSTOP“ a obhijit to.

2) Popis ukold, pravomoci a odpovédnosti jesté pred delegovanim — pisemné, ne stylu ,,néjak se to
ustali*.

3) Prokazani dostate¢nych informaci a instrukci — delegovany musi svym ukoliim rozumét a musi to
byt dolozitelné.

4) Rychlé obsazeni role pii personalnich zménach — dokud neni role obsazena, odpovida za tikoly
delegujici. Prakticky: Odchod PSCR bez nahrady znamena, ze ukoly PI (Product Integrity / Integrita
produktu) se automaticky vraci na stl vedeni.

5) Poskytnuti ramcovych podminek a zdroju — Cas, pristup k datim, rozpocet na zkousky, moznost
eskalace. PSCR bez kapacity je alibi, ne opatteni.

6) Ovéreni ucinnosti delegujicim — vedeni si musi periodicky ovétovat, ze delegace funguje
(management review, interni audit, pfezkum ukazateli PI).

Sest podminek zZa kter)’lch delegovéni obstoji

Selze jeden ¢linek a feni cinnosti =
odpovédnost zistdva nahore
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4.1 Peclivy vybér osoby

Delegujici musi vybrat ¢lovéka vhodného pro tikol, a to z hlediska osobnosti i odborné kompetence.
Slovo ,,0sobnosti" tam neni omylem. Role vyzaduje, aby jeji nositel dokazal Fict vyrobé ,,stop" v
okamziku, kdy je ¢tvrtek odpoledne, kamion couva k ramp¢ a vSichni v mistnosti chtéji slySet néco
jiného.

Odbornost se da doplnit skolenim. Ochota nést nepohodIné stanovisko se doplnit neda.
V praxi se pfitom vybira podle dvou kritérii, ktera s timhle nemaji nic spole¢ného:

e podle seniority a

e podle volného mista v organigramu.

PSCR neni odména za odslouZené roky ani zpiisob, jak zaplnit kolonku. Pokud se role dostane k
nekomu, kdo je v organizaci zvykly ustupovat, dostali jsme kontrolni bod, ktery propousti, a to je horsi
nez zadny, protoze vytvaii dojem, ze se néco hlida.

4.2 Popis ukolu, pravomoci a odpovédnosti pred delegovanim

Musi byt pisemné a musi to byt hotové dfiv, nez role za¢ne fungovat, ne ,,n¢jak se to ustali".
Klic¢ové je to slovo pred. Kdyz se rozsah role formuje za pochodu, ustali se nakonec tam, kde je nejmensi
odpor, tedy u toho, co po nas nejhlasitéji chce okoli.
To byvaji reklamace a zakaznické portaly, protoze ty maji termin.

1. Sledovani legislativy a Line Walky termin nemaji, takZe se ustali — na konci fronty, kde zlistanou.
Nejde pfitom jen o vy&et ukolil. Ukol bez odpovidajici pravomoci je povinnost si v§imnout bez prava
cokoli ud¢lat, a to je pozice, ve které se da jen prohrat.

4.3 Dostateéné informace a instrukce

Delegovany musi svym tkoliim rozumét a musi to byt dolozitelné.
Tady se obvykle sdhne po certifikatu ze skoleni a tim se to povazuje za vytizené. Jenze ¢ast potiebnych
informaci nema s kurzem nic spolecného:

1. Které nase znaky jsou bezpe€nostni a pro¢?

1. Co si zékaznik vyhradil ve svych specifickych poZzadavcich?

1. Jak dopadly ptedchozi reklamace na téhle produktové fade?

1. Kde jsou uloZzené homologac¢ni doklady.

Dolozitelné neznamena certifikované, znamena to, Ze existuje zaznam o ptedani: co bylo ptedano, kdy a
komu. Strukturovany e-mail nebo zapis z ptedavaciho jednéani tuhle podminku splni, zatimco certifikat z
externiho kurzu ji sdm o sob¢ nesplituje, protoZe o nasich produktech nevypovida nic.

Kdy je ..porozumél" pravda a kdy jen formulace
Ptiznejme si, jak to vypada v praxi. Podpis pod vétou ,,byl sezndamen a porozumél" je nejrozsirenc;jsi
ditkaz porozuméni a zaroven nejslabsi. Na Skoleni lidé ptikyvuji, po dotazu je ticho. Test s vysledkem
osmdesat procent znamena, ze pétina obsahu se nezachytila, a nikdo nevi ktera. A nastupni kolecko, kdy
novy ¢lovék dostane Stos materidlli s tim, at’ podepiSe a zepta se pozdéji, je ve skuteCnosti ditkaz o
pfedani dokumentti, ne o porozuméni.
Vypada to jako nefesitelné, ale neni. Staci pfijmout, Ze porozuméni se nedokazuje jednim zaznamem,
ale tim, co €lovék déla potom. Podpis a test tvofi zdkladni vrstvu, kterou nema smysl rusit, protoze
dolozi, ze ptedani probéhlo. Skute¢né porozumeéni se ale pozna jinde.
Pozna se na vystupech.

e Zpréava z prvni samostatné Line Walk,

e prvni posouzeni zmeny,

e prvni stanovisko k odchylce.

Jsou to zaznamy, které stejné vznikaji, a kdyz se prvni dva nebo tii pfezkoumaji s nékym zkusenéjSim,
plni zaroven funkci diikazu. Pozna se také na otdzkach, které novy ¢lovek polozi:
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e Kdo se nezepté na nic, obvykle neznamend, Ze rozumi, ale Ze jeste nevi, na co se ptat.

Pro nés z toho plyne skromné;jsi, ale poctivéjsi cil: Nedokazujeme, Ze clovék pochopil vSechno.
Dokazujeme, Ze jsme porozuméni ovérovali a Ze jsme védéli, kde je slabina. Zapis ve stylu ,,prosli

jsme spolu prvni posouzeni zmény, doplnéno vysvétleni k homologa¢nim parametriim" je pted auditorem
1 pfed soudem silnéjsi nez podpis pod prohlasenim, protoze je konkrétni.

4.4 Rychlé obsazeni role pfi personalnich zménach

Dokud role neni obsazend, odpovida za ukoly delegujici (= vedeni spole¢nosti).

Tohle je nejtvrdsi a zaroven nejpiehlizenéjsi podminka. Odchod PSCR bez nahrady znamena, Ze se
ukoly automaticky vraceji na stul vedeni, a to bez ohledu na to, jestli si toho vedeni v§imlo. Nejde o
sankci, jde o prosty disledek: neexistuje-li delegovany, neexistuje delegace.

A co kdyZ vedeni o roli nevi?

Pravidlo, ze se tikoly vraceji nahoru, plati bez ohledu na povédomi. To je jeho sila i jeho slabina. Pravné
je odpovédnost tam, kam se vratila, ale prakticky se o ni nikdo nestard, protoze o ni nevi.

Nastava to Castéji, nez by se cekalo, a nejde o nedbalost. Role PSCR je evropsky konstrukt, vznikla z
evropské pravni Gipravy odpovédnosti za vyrobek a z pozadavkl némeckych automobilek. Vedeni v Asii
nebo v USA se s ni nemuselo nikdy setkat a povazuje ji za jeden z mnoha pozadavkd, které si Evropa
vymyslela. Neni to z14 ville, je to jin4 zkuSenost.

Pokud jsme v takové organizaci a role se uvolni, argument ,,vraci se to na vds" nezabere, protoze
piijemce netusi, co prebira. Funguji dve jiné cesty.

e Prvni je preloZit to do jazyka, kterému rozumi kazdy: Ne ,,V’DA to vyzaduje", ale: zakaznik A a
zakaznik B po nas kontakt na PSCR smluvné chtéji, u zdkaznika C je to podminka auditu, a bez
obsazené role hrozi nalez, ktery se propiSe do hodnoceni dodavatele. Riziko ztraty byznysu je
univerzalné srozumitelné, odkaz na prirucku ne.

e Druhé je napsat to: Kratky zdznam s datem, ktery konstatuje, Ze role je neobsazena, ze tim tkoly
pfechazeji na vedeni, a co konkrétn€ se v mezidobi ned¢€la. Jde o dvé véci najednou: informace se
stava dolozitelnou a odpovédnost se prendsi tam, kam patii. Nezajisti to, Ze se néco stane, ale zajisti,
ze se pozdé&ji neda fict, ze nikdo neveédél.

Pokud role ziistala neobsazena proto, ze piedchozi PSCR odesel kviili slabé kultute kvality, obsazeni
samo o sob¢ nic nespravi. Novy ¢lovék vstupuje do stejného prostiedi, jen o zkuSenost chudsi, protoZe ta
odesla s nim. Kultura kvality neni podminka delegace, ale je to ptida, ve které¢ bud’ drzi, nebo ne. Na to
VDA odpovéd’ nedavé a upfimné ji neddme ani my.

Stejné pravidlo plati i pro nepfitomnost, Sest tydnii dovolené bez jmenovaného zéstupce je Sest tydnt, kdy
ukoly lezi u delegujiciho, 1 kdyz vSichni v zavod¢ predpokladaji, Ze se o n€ nékdo stara. Neformalni
,»kolegové to n¢jak védi" pravomoci nepienasi, protoZe bez jmenovani nema zastupujici ani povinnost
jednat, ani pravo cokoli zastavit.

Proto patii zastupnost do jmenovani, ne do e-mailu pied dovolenou. Vratime se k ni v kapitole o obsahu
jmenovani.

Jak zastupnost udélat, aby platila

Automaticka odpovéd’ v e-mailu s rozd€lenim ,,za tohle Martin, za tamto Michal" je uzite¢na provozni
véc, ale delegovani nenahrazuje. Vznikla jednostranné, neni podepsana a nikdo z uvedenych ji
neodsouhlasil. Zastupujici z ni neziskava ani povinnost jednat, ani pravo cokoli zastavit.

Aby zastupnost platila, potfebuje totéz, co jmenovani samotné: jméno, rozsah, vycet tkoll a pravomoci
véetné prava zastavit expedici, okamzik, kdy zastup nastupuje, a podpisy obou stran i vedeni.

Provozni vrstva na to pak navazuje a je stejn¢ dillezita. Automaticka odpoved’, distribu¢ni schranka typu
pscr@, aby zakaznické dotazy nekoncily v osobnim inboxu, a pfed planovanou nepfitomnosti pisemné
predani otevienych bodii. Rozdil je v tom, Ze tahle vrstva zajist'uje, aby se informace dostala ke spravné
osobé¢, zatimco jmenovani zajist'uje, aby ta osoba sméla jednat.
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4.5 Ramcové podminky a zdroje

Delegujici musi poskytnout ¢as, ptistup k datiim, rozpocet na zkousky a moznost eskalace.

Kapacita je z nich ta, o kterou se to lame nejcastéji, protoze role PSCR se v mensich zdvodech ptidava k
plnému tvazku nékoho, kdo uz ma vlastni agendu. PSCR bez kapacity je alibi, ne opatreni.

Auditor to pfitom necte z prohlaSeni o dostate¢nosti zdroji, ale z plnéni pland.

M Line Walky provedené proti planovanym,

M review uzaviené v terminu,
M kvalifikace obnovena podle matice.

Ale:
Tii odlozené Line Walky a

rok neuzaviena review
Jsou diikazem nedostatku kapacity bez ohledu na to, co tvrdi smérnice.

Ptistup k datiim je druha ticha past. Role, ktera nevidi do reklamaci, do warranty dat a do zménového
fizeni, nemlze plnit tkoly, které jsou na téch datech postavené.

4.6 Ovéreni u€innosti delegujicim
Vedeni si musi periodicky ovérovat, ze delegace funguje.
Tohle je podminka, na kterou se zapomind nejvic, protoze vSechny ptedchozi se daji odbyt jednorazove,
kdezto tahle je pribézna. Delegace neni udalost, ale stav, a stav se da udrzovat jen tim, Ze se obcas
Zm¢eri.
Nastroje k tomu uz existuji a neni potfeba vymyslet nové.

M Piezkoumani systému managementu s pevnym bodem k integrité produktu,

M Interni audit, piehled ukazateld.
Podstatny je vysledek zapsany tak, aby z néj §lo poznat, jestli delegace funguje, nebo jen trva.

Proc Sest a ne jedna
Podminky spolu
T pettvg viber osoby g Rt 4 Rychic z souviseji a selhavaji
~ . : obvykle v fetézci.

Spatn& vybrany
¢loveék bez popisu
5 Rimcpoiminty | pravomoci, ktery

e nema ¢as a nikdo ho
nekontroluje, neni
Sest samostatnych
nalezi. Je to jeden
nalez popsany Sesti
zpusoby a jeho
spolecny jmenovatel
- s zni, Ze vedeni role
a (»(11;(:».\;!;‘;)‘\1 Plativh naliii oo | M vytvoiilo, ale
nezajistilo je.
Jejich prakticka hodnota je ale jesté nékde jinde. Sest podminek je zaroven seznam otazek, které si
poloZime diiv, nezZ jmenovani podepiSeme — at’ uz ho podepisujeme jako ti, kdo deleguji, nebo jako ti,
kdo roli pfijimaji. Ve druhém piipadé€ jsou dokonce uZite€né;jsi, protoZe nejlepsi okamzik zeptat se na
kapacitu, zastupnost a piistup k datiim je ten pied podpisem — potom uZ se na to pta hui.

Sest podminek, za kterych delegovani obstoji

13


mailto:bazant.martin@gmail.com

bazant.martin@gmail.com Integrita produktu a Product Compliance

4.7 Jedna kulturni past navrch

Sest podminek predpoklada, Ze zapsana pravomoc funguje. V nadnarodni skupiné to nemusi platit, a to
hned ze dvou divodu, které se skladaji.

Prvnim je odstup mezi irovnémi (high power distance): Stanovisko od n¢koho o patro niz se
neprosadi stejné jako stanovisko od kolegy na téze urovni, a rozhodnuti, které by znamenalo ptiznat
problém, se odklada, protoze odklad je levnéjsi nez ptiznani (fear of losing face). PSCR pravomoc
formaln€ ma, ale pii jejim pouziti se véc presune vys a tam se roziedi.

Druhym je otazka, co vlastné plati: Lokalni procedura psana v evropském zavodé neni pro sestersky
zavod nebo pro centralu zavazna, i kdyby na ni odkazovala smlouva. Argument ,,zakhle to mame ve
smernici" v takové situaci nefunguje a nefunguje ani odkaz na standard.

Nabizi se namitnout, Ze feSenim je navazat zadrzeni na tvrdé kritérium, aby neslo o rozhodnuti ¢lovéka,
ale o pInéni pravidla. Jenze prave to narazi: Pravidlo je jen tak zdvazné jako dokument, ve kterém stoji, a
ten je ptredmétem sporu.

Zbyvaji proto véci, které funguji nezavisle na tom, ¢i dokument kdo uznéava.

Piesunout pravidlo tam, kde ho druha strana uznava: Tedy do zakaznického pozadavku, do

smlouvy nebo do korporatni politiky. Véta ve specifickych pozadavcich zdkaznika plati vSude, kam

ten zakaznik dodava, a nikdo o ni nediskutuje. Ziskat ji je prace na mésice, ale je to jedina cesta, jak

dat lokalnimu pravidlu vahu mimo lokalitu.

Postavit roli do spravné vysky: Pokud prostfedi respektuje jen manazerskou troven, potiebuje

PSCR byt na ni, nebo mit zapsany ptimy piistup k vedeni, ktery po cesté nikdo nefiltruje.

Psat zavéry, i kdyZ se neprosadi: Zaznam o posouzeni a doporuceni s datem ma dvoji ucinek:

o Dolozi, ze riziko bylo identifikované a pfedané, a

o Ptesune odpovédnost za rozhodnuti tam, kde se skute¢né€ ucinilo. Nezajisti to spravné rozhodnuti,
ale zajisti, Ze se pozd¢&ji neda tvrdit, ze se o problému nevédelo.
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5 Kaskada: kam az muiize delegovani jit

’

Kaskada: kam az miiZe delegovani jit

nka: Ukol dole, pravomoc nahofte,
odpovédnost zistala nahote

3) Rozm

yilenka: Ovéfeni di¢innosti si nelze
koupit spolu se sluzbou

Instrukce bez diivodu
vede k jinému chovini

Sest podminek #ika, za jakych okolnosti delegovani obstoji. Zbyva otdzka, kterou si v kazdém vét§im
zavod¢ polozime diiv nebo pozdé&ji: jak hluboko miize jit a kde prestava platit.

VDA to popisuje jako kaskadu.
Potieba delegovat vyrista z rozsahu ¢innosti organizace a fesi se postupnym predavanim ukold,
pravomoci a odpovédnosti na navazujici urovné. Priruc¢ka uvadi dva vzorové ptiklady dvoutroviiového
usporadani:
e Vedeni organizace odpoveédné za produkt pieda tikoly vedeni vyvoje produktové skupiny a to dal
vedeni vyvoje jednotlivych produkti.
e Nebo vedeni zdvodu preda vedeni managementu kvality zdvodu a to dal fizeni kvality vyrobniho
segmentu.
Na tom neni nic prekvapivého. Zajimavé je az to, co kaskadu zastavi.

5.1 Dveé kritéria, ktera urcuji hranici

Pfi posuzovani, na koho Ize delegovat, plati dv€é podminky soucasné¢:
e Kompetence delegovaného a

e Pridélena rozhodovaci pravomoc.

Z druhého kritéria plyne pravidlo, které je zfejmé, jakmile se vyslovi, a pfesto se proti nému chybuje
denné: Nelze delegovat rozhodnuti na nékoho, kdo nemé pravomoc ho vykonat. Vypada to
samoziejmé, ale v provozu se to zamlzi.

e Vedouci smény ma kol posoudit odchylku, jenze zastavit expedici mize jen manazer kvality.

e Inzenyr kvality ma za kol vyhodnotit reklamaci, ale objednat zkouSku u externi laboratofe nemuze,

protoze nema podpisové pravo.

V obou ptipadech je ukol dole a pravomoc nahoie, a vysledkem je, Ze se ukol bud’ ned¢€la, nebo se déla
bez toho, co k nému patii.

Prakticky test je jednoduchy. U kazdého ukolu, ktery pfeddvame, se ptame, co musi ten ¢lovék udélat,
kdyz zjisti problém. Pokud ta ¢innost vyzaduje pravomoc, kterou nema, delegovani je neucinné a
odpovédnost zlistala nahotfe — bez ohledu na to, co stoji v popisu pozice.
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5.2 Externi delegovani

Stejné principy plati i tehdy, kdyz kol nejde doli v organizaci, ale ven z ni. VDA to ilustruje dvéma
pripady:

¢ Interni audity produktl a procest provadéné externi organizaci a

e Povéteni poskytovatele sluzeb ttidici akci ve skladu zakaznika.

Podstatna je véta, kterd k tomu patii. Ovéfeni ucinnosti musi provést vedeni nebo interni PSCR
zadavatele. Tuhle povinnost si nelze koupit spolu se sluzbou. Externi dodavatel muZe kol vykonat,
ale nemiiZe za nas prevzit dohled nad tim, jestli byl vykonan dobfte.

vvvvvv

obvykle pfipoustime.

e Rezidentni pracovnik u zdkaznika

e Tridici firma, dodavatel provadéjici rework

e Externi zkusebna, laboratot provad¢jici analyzy/ testy/ materialové rozbory.
VSechno to jsou delegace a vSechny potiebuji totéz co ta interni: definované zadani, doloZzenou
kompetenci a ovéieni ucinnosti.

5.3 Co z toho plyne pro zavod

Kaskada dava smysl a bez ni by vétsi organizace nefungovala. Nese ale dv¢ rizika, ktera stoji za hlidani.
Prvni je rozmélnéni. S kazdou tirovni se kol zuZuje a kontext se ztraci. Clovék na konci kaskady uz
Casto nevidi, pro¢ je dany znak zvlastni a co se stane, kdyZ se nedodrzi. Proti tomu pomaha jediné:
ptedavat spolu s ikolem i divod. Kontrolni instrukce, ktera fika ,,zmé&f a zapis", vede k jinému chovani
nez ta, ktera tiké ,,zmét, zapis, a kdyZ je to mimo, zastav — tenhle rozmér drzi sedadlo pfi celnim
narazu".

Druhé je ztrata viditelnosti. Cim delsi kaskada, tim v&tsi Sance, Ze se signal n¢kde zastavi, protoze kazda
urovei je zaroven rozhodovacim bodem. To je tentyZ jev, ktery jsme popsali u testu zndmosti role, jen
vidény z druhé strany.

Uzitecné je proto védét, kolik urovni vlastné méame, a mit pro bezpecnostni zaleZitosti cestu, ktera je
kratsi. Pfimy pfistup k PSCR bez ohledu na to, kde v hierarchii ¢lovek sedi, patii k tomu, co ma byt
uvedené ve jmenovani — a to je téma nasledujici kapitoly.

6 Jmenovani: co v ném musi byt

Dosli jsme k dokumentu samotnému, vSechno predchozi se v ném potkava, protoze jmenovani je misto,
kde se Sest podminek proméni v text, ktery méa nékdo podepsat.
Pfirucka k nému tiké piekvapivé malo [1]:
¢ Jmenovanim PSCR je kromé sub-delegovani zajisténo, Ze v§em zaméstnanciim bude znama
kontaktni oseba pro odbornou podporu otazek integrity produktu a ze role je jasné sdélovana a
jednoznacné spojena se souvisejicimi ukoly a pravomocemi.
e K tomu jedna véta o forme: formalni uprava pracovni smlouvy nebo jmenovani v rozsahu
pozadovaném piislusnymi pravnimi predpisy musi byt ucinéna v souladu s pfidélenymi tikoly [1].
To je celé, zadny predepsany formuléf, Zadny povinny seznam kapitol. Plsobi to skoupé, ale ty dveé véty
jsou obecné body, které jsme v piedchozich kapitolach rozebirali jednotlive.
e Znamost znamena, ze v zdvod¢ padne jméno, ne popis pozice.
e Spojeni s tkoly a pravomocemi je totéz, co druhd podminka u¢inné delegace, jen vidéné z pohledu
dokumentu.
¢ Forma odpovidajici ukolim fik4, Ze ¢im Sir$i pravomoci, tim formalnéj$i musi byt jejich zdroj —
nelze dat nékomu pravo zastavit expedici pozndmkou v e-mailu.
Zbytek si musime doplnit sami. Nasledujici seznam je proto prakticky, ne normativni.
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6.1 Kontrolni seznam obsahu

Osm polozek - prvni Ctyfi plynou ptimo z pozadavku piirucky, dalsi ¢tyfi jsou doporuceni odvozena z
podminek u¢inné delegace v predchozich kapitolach. RozliSeni mé vyznam: prvni skupinu bude auditor
hledat, druha nas ma chranit ve chvili, kdy se néco stane.

1) Jméno a rozsah piisobnosti (z poZadavku na znamost): Konkrétni jméno, ne funkce, a k tomu které
produkty a ktera lokalita. V zavod¢ s vice produktovymi fadami nebo s n¢kolika halami to neni
samoziejmost a mlc¢eni se vyklada v nas neprospéch.

2) Vycet ukolu (z pozadavku na spojeni role s ukoly): Ne odkaz na smérnici, ale vycet. Odkaz je
pohodlny, dokud se smérnice nezméni a nikdo si nevSimne (piehlidne se), Ze se tim zménil i rozsah
role.

3) Vyéet pravomoci (z pozadavku na spojeni role s pravomocemi): Ptinejmensim pravo zadrzet
produkt nebo zastavit vyrobni proces pii podezieni na riziko, pravo iniciovat posouzeni rizika a
ptimy pfistup k vedeni bez meziclanki. Bez téhle polozky ma role povinnost si v§imnout a nic vic.

4) Podpisy a datum (z pozadavku na formalni upravu): Vedeni i delegovaného. Podpis delegovaného
neni zdvotilost, doklada, zZe role byla pfijata, ne ulozena.

5) Zastupnost/ zastupitelnost (doporuceni): Jmenovite, s okamzikem, kdy zéstup nastupuje. Ne ,,v
pripadé potreby", ale automaticky pfi nepfitomnosti delsi nez stanoveny pocet dni a okamzité pti
nedostupnosti v akutnim ptipad€. Ptirucka zastupnost jako souc¢ast jmenovani neuvadi, plyne ale ze
¢tvrté podminky delegace: dokud role neni obsazena, odpovida za ukoly delegujici.

6) Vazba na sit’ (doporuceni): Kdo pokryva které oblasti a na koho se PSCR obraci. Typicky inzenyr
homologaci a shodnosti vyroby, moderator FMEA, reklamacni inZenyr, odpovédna osoba za
chemickou legislativu, pravni oddéleni a protéjsky v ostatnich zavodech. Neni to organizaéni
podiizenost, je to kontaktni mapa na zacatku.

7) Eskalacni cesty (doporuceni): Jak jsme si je rozdélili v kapitole o vedeni organizace — rozhodnuti v
zavod¢ a rozhodnuti presahujici zdvod (vyvoj, centrala).

8) Zavazek ke kvalifikaci (doporuceni): Jaka kvalifikace se vyZaduje a v jakém terminu bude
doplnéna, pokud jesté neni. Vypada to jako formalita, ale je to zapis, ktery drzi tfeti podminku
delegace.

6.2 Vzorové znéni
Nov¢jsi svazky Product Compliance obsahuji vzor jmenovaciho dopisu a stoji za to se na néj podivat,

upresnit.).

Struktura je jednoducha:

e Kdo koho jmenuje

e (Od kdy a pro ktery zdvod/ oblast

A pak dva oddélené seznamy.

e Pravomoci (podle vzoru zahrnuji): blokovani produkti nebo zastaveni vyrobnich procesu pii zjisténé
neshod¢, ovéfovani dodrZzovani pozadavki na shodu produktu, zavedeni procesu systematické
identifikace rizik a koordinaci a kontrolu opatteni k jejich sniZeni.

e Povinnosti: zajisténi kontrol ve vyrob¢ podle poZzadavkl na shodu produktu, iniciovani namatkovych
kontrol shodnosti vyroby a zahéjeni opatieni pii zjiSténé neshod¢€ véetné koordinace a hlaSeni
ufadiim, podporu vedoucich pii identifikaci potieb Skoleni a proskoleni dotéenych zaméstnanct, a
pravidelné informovéni vedeni o stavu shody produktu.

e Uzavira to véta o tom, komu je jmenovany funkéné podrizen.

Za povsimnuti stoji, ze vzor odd€luje pravomoci od povinnosti (neni to formalismus).
e Povinnost bez odpovidajici pravomoci je past, protoze uklada povinnost si v§imnout bez prava
cokoli udélat.
e A odhalit tuhle nerovnovéhu je snadné: staci oba seznamy postavit vedle sebe a u kazdé povinnosti se
zeptat, ¢im ji ten Clovek splni.
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Tabulka nize to déla pro povinnosti ze vzoru a dopliiuje k nim pravomoc, bez které jsou nesplnitelné.
Posledni sloupec je to podstatné pro nas — kde se to v praxi lame.

Povinnost

Bez jaké pravomoci ji nelze splnit

Kde se to lame

Zajistit kontroly ve
vyrobé podle pozadavki
na shodu produktu

Vstup do vyroby kdykoli, véetné no¢ni
a vikendové smény, bez ohlaseni a bez
souhlasu vedouciho provozu

Kontrola ozndmena den
piredem méfi piipravenost,
ne stav

Iniciovat namatkové
kontroly shodnosti

vyroby

Odebrat kus ze série a nechat ho
preméfit nebo odzkouset, 1 kdyz to
znamena zmetek a naklad

Odebrani se nekona, protoze
kus ,,patfi zdkaznikovi" a
rozpocet na zkousku nikdo
neschvalil

Zahijit opatieni pri
zjisténé neshodé

Zadrzet produkt nebo zastavit proces s
okamzitou platnosti, bez pfedchoziho
souhlasu

Zadrzeni podléha schvaleni
n¢koho, kdo je pravé
nedostupny

Koordinovat opatieni
napri¢ oddélenimi

Zadat kol s terminem i mimo vlastni
utvar a eskalovat jeho nesplnéni

Vyvoj a nakup ukol piijmou
»ha védomi", protoze PSCR
neni jejich nadrizeny

Hlasit uradim

Podepsat oznameni, nebo dolozitelné
vyvolat rozhodnuti toho, kdo podepsat
miuize, ve stanovené l1hité

Cesta k podpisu neni
popsana a lhuta bézi

Podporovat identifikaci
poti‘eb Skoleni a $kolit
dotéené zaméstnance

Zaradit Skoleni do planu a narokovat
¢as lidi ve vyrobé

Skoleni se odklada kvili
plnéni planu, na konci roku
nesplnéno

Pravidelné informovat
vedeni o stavu shody
produktu

Pevny bod v pfezkoumani systému
managementu a piimy pfistup k vedeni
bez filtru

Bod se na poradu nedostane
nebo se ofizne, protoze
nema vlastnika v agendé

Ovérovat dodrzovani
pozadavkii na shodu
produktu

Ptistup do reklamaci, warranty dat,
zménového fizeni a homologacni
dokumentace

Role vidi jen to, co ji nékdo
posle, a nesrovnalost proto
nenajde

e | ymenovani: co v ném musi byt r

‘ O rodpisya

b

E
@ Jméno a rozsah pisobnosti >

povinnosti

z8hdfit ndpravns opationi

15.05.2024 &

— -

E izl shodu wrobki
i E “yhadnacovat rizika |
SNERNCE ‘ - h\%! potadovat nipravns opatieni  +|

o Zastupnost
jnarlo—

pravomoci

i PR |

i ytadovat zdroje ;"‘
¥

E’- schvalit vyjimku

" = = = —
E,mawdwwu tym % informovat vedeni

Sloupec uprostied je ta
cast, kterou lze doslova
pi‘enést do jmenovani.
Nemusime vymyslet
formulace, sta¢i u
kazdé povinnosti,
kterou roli ukladame,

L dopsat pravomoc, jiz
expedici

nelze dét se p]ni

pozndmkou
ve-mailu

A tabulka funguje i

ﬁ_  uvalnit nevyhovujici vyrobek .

e

Povinnost bez pravomoci uklada
povinnost si vSimnout bez prava cokoli udélat

obraceng, jako revize

Nezménéné jmenovéni byvé spié

zapomenuté neZ stabilni

z n€j povinnosti a u kazd¢ hledame odpovidajici pravomoc.
e Kade nic nenajdeme, neni to nedostatek dokumentu, ale nedostatek delegace — a odpovédnost za

tu povinnost ve skute€nosti ziistala u toho, kdo jmenovani podepsal.
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6.3 Kdy jmenovani aktualizovat

Nasledujici doporuceni uz v priru¢ce nenajdeme, plyne ale z povahy dokumentu. Jmenovani, které¢ se od
podpisu nezménilo, byva povazovano za stabilni, ¢astéji je jen zapomenuté.
Revizi si vyzadaji Ctyfi situace.

e Zména obsazeni role nebo zastupu (naptiklad docasnad).

e Zména organizacni struktury, protoze ta meéni eskalacni cesty 1 ndzvy funkci.

e Novy produkt nebo novy trh, protoze se mé€ni/ miize zménit rozsah pisobnosti.

e A zména rozsahu tkold, napiiklad kdyz zavod zaéne prodavat dil pod vlastni znackou a s tim
pievezme oznamovaci povinnost vic¢i ufadu. Anebo se zméni pozadavky a funkce ma zahrnovat dalsi
oblasti.

Posledni bod stoji za zdiraznéni, protoze ho z pfedchoziho dilu zname z druhé strany. Rozhodnuti
obchodu oteviit novy prodejni kanal je zaroven rozhodnutim o tom, co ma PSCR ve své roli. Obchod o
tom obvykle nevi a PSCR se to dozvi pozdé&;ji, nez by potteboval.

Zbyva posledni velka otazka: co ma takovy clovek vlastné umét a jak dolozit, Ze to umi.

7 Kvalifikace: témata, ne certifikat

Posledni podminkou, kterou jsme si zatim nechali stranou, je kvalifikace. Pfirucka k ni ptistupuje z
necekané strany: za obsah a kvalitu kvalifikace PSCR odpovida vedeni organizace.

Neni to tedy véc jmenovaného, aby si sehnal skoleni, ale véc toho, kdo ho jmenoval, aby zajistil, Ze roli
ma kdo vykonavat.

A hned k tomu piidéava nuanci, ktera v praxi rozhoduje o vSem ostatnim. Kvalifika¢ni témata nemusi
splilovat jedna osoba, musi byt ale pokryta v ramci organizace. Tahle véta je klicova, protoze obraci
cely pristup: kvalifikace neni certifikat na zdi, je to mapa pokryti.

7.1 Témata kvalifikace

Ptirucka témata vymezuje v tabulce o devatenacti polozkach [1]. Nasledujici ptehled je usporadani
téhoz obsahu do péti oblasti, ne reprodukce pivodniho ¢lenéni. Kdo potiebuje original, najde ho na s.
14-15.

Oblast Co musi byt pokryto Na co nezapomenout

e Povinnost dodrZovat pravni predpisy 1
dobrovolné¢ piijaté firemni kodexy.

e Odpovédnost za vyrobek v pravnim rdmci
zemi, kam dodavame, ve vazb¢ na

Pravo zamyslené pouziti 1 predvidatelné zneuziti
produktu.

e Pravni pfedpisy na ochranu spotiebitele.

e Zakony o schvalovani produktu a pozadavky
na shodu produktu.

e Ramec se vaze na cilové trhy, ne
na sidlo zavodu.

e Novy trh znamena nova témata.

e A predvidatelné zneuZziti je pravni
pojem, ne technicky: patii do
posouzeni rizik, ne do navodu.

Bezpecnost konkrétnich produktli v navrhu,
vyvoji a vyrobg:

e Platné standardy,

Nas e Lessons Learned,

produkt e Kontrolni seznamy.

Bezpecnostni pozadavky vyhrazené
zakaznikem (CSR), promitnuté do vlastnich
kontrolnich seznamt organizace.

e Jedina oblast, kterou nelze ziskat
kurzem ani koupit zvenci.

e Zakaznické pozadavky byvaji
piisngj$i nez zakon a méni se s
kazdou revizi CSR.
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Tvorba a uchovavani privodnich dokumentt
vyvoje a vyroby.

Zpétna sledovatelnost, oveétovani, likvidace
a zachazeni s pad¢lanymi produkty.
Aplikace pozitivnich 1 negativnich
zkuSenosti pro neustalé zlepSovani.

Oblast Co musi byt pokryto Na co nezapomenout
e Prevence: FMEA, FTA, G&R, DRBFM. e Posouzeni rizika neni FMEA.
e Zachdzeni se zvlastnimi charakteristikami. FMEA hodnoti riziko vzniku vady
e Statistické metody, napiiklad Weibullova ve vyrobg,
Rizika a analyza. e RAPEX (dnes Safety Gate)
metody e Posouzeni rizik metodami typu RAPEX zavaznost rizika pro uzivatele
(dnes Safety Gate) a ACC. produktu uz na trhu.
e Metody feSeni problému: 8D, Ishikawa, e Kdo umi prvni, nemusi umét druhé,
Kepner-Tregoe, 5% Proc. a v krizi je potieba to druhé.
e Preventivni zajiSténi kvality: VDA-RGA a
zajistovani stupiili zralosti pro nové dily,
APQP. (. (.
P b snosti produktu: kontrol Sledovani produktu a sledovani
* 1 revence bezpecnostl Procukii: Kontroly trhu jsou dvé rizné discipliny.
linek (Line Walk), Safety Review, Lessons . . , .
, , . e Prvni pracuje s vlastnimi daty a
Prevence a Learned, vedeni kontrolnich seznamu. , A
- o ‘s , , vracenymi dily,
sledovani e Sledovani produktu, véetné analyzy vadnych A .
e s e Druhd s cizimi zdroji.
dilii vricenych z provozu. Druha byva nepokrytd, protoZze nema
e Sledovéani trhu: vyhodnoceni ufednich btk o > P
i ; . o, termin ani vlastnika.
portalii stahovanych produkti a vefejné
zpétné vazby spotiebitelt k vlastnim i
konkurené¢nim produktim.
e Oznamovaci povinnosti v dodavatelském
fetézci 1 vaci uradim podle piislusného
pravniho ramce.
o Identifikace odchylek souvisejicich s .
bezpecnosti produktu a jejich fizeni véetné ¢ least, kterou ?b,Vyk!e df,Zl PSQCR
v sam, a proto byva nejtenci. Lhity
uzavieni pfipadu. , A
Reakce, . - , o pro oznameni se lisi podle trhu a
e Pokyny pro interni i externi komunikaci v i . ..
doklady a sioadech tvkaiicich se bezpecnosti nedaji se dohledat az v okamziku
uceni PP K] P ) potieby. Padélky se v seat modulu

tykaji hlavné nakupovanych
komponent.

Pé&t oblasti neodpovida struktute ptirucky, ale odpovida tomu, jak se kompetence v zavodé déli mezi

lidi.

e Pravo obvykle pokryva pravni oddéleni a homologaéni specialista,

Nas produkt vyvojar a technolog,
Rizika a metody moderator FMEA,
Prevenci a sledovani kvalita a quality inzenyr (zdkaznicka/ vyrobni kvalita)
Reakeci, doklady a uceni obvykle drzi PSCR sam, a proto byva tahle oblast nejtenci.

Staci ten prehled piecist a je ziejmé, pro€ ptirucka vyslovné fika, ze témata nemusi splitovat jedna
osoba. Pravni rdmec ve vSech cilovych zemich, Weibullova analyza, homologace, krizova komunikace a
zachazeni s pad€lky nejsou profil jednoho ¢lovéka. Jsou to kompetence nékolika lidi, které nékdo musi

umét propojit.
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Kam se témata posouvaji

Piehled vyse vychazi z ptirucky, tedy z pozadavku platného dnes. Nov¢jsi svazky Product Compliance k
nému piidavaji tfi véci, které v roce 2018 bud’ neexistovaly, nebo nebyly povazované za samostatné téma
[2] (Vychdzim ze zlutého vytisku, finalni zneni se mohlo upresnit).

Konfigura¢ni management: Um¢t fict, které verze hardwaru a softwaru jsou v kterych dodanych dilech.
Ptirucka pozaduje sledovatelnost, coz je néco jiného — ta vede k Sarzi materialu, kdezto konfiguracni
management ke konkrétni verzi. U dilu s elektronikou je to rozdil mezi ohrani¢enim populace a odhadem.
Software jako soucast produktu: Souvisi s tim, Ze nova evropska uprava odpovédnosti software do
definice produktu zahrnuje. Pro sedadlovy modul se seat ECU to znamen4, Ze softwarova vrstva uz
nespada mimo rezim, a s tim pfichazi i téma aktualizaci na dalku a jejich sledovani.

Ukazatele a reportovani: pracuje s ukazateli shody produktu a s pravidelnym reportovanim vedeni jako
se samostatnym prvkem, ne jako s vedlejSim produktem ostatnich ¢innosti. Prakticky to znamena mit
n€kolik ¢isel, ktera se vedeni predkladaji v pevném terminu, a umét je vysvétlit.

K tomu jedna podminka, ktera z ptirucky nevyplyva a stoji za pozornost. V kazdé¢ firmé by mél existovat

alesponi jeden formalné vySkoleny PSCR [2]. Rozdéleni témat mezi vic lidi tedy organizaci nezbavuje

povinnosti mit jednoho ¢lovéka s dolozenou kvalifikaci pro roli jako celek.

Dopad je dvoji:

e Matice muze byt pokryta odborniky napfic¢ zdvodem, ale uzel té sité pottebuje vlastni formalni
prapravu, protoze jeho tikolem neni kazdou oblast ovladat, nybrz védét, jak do sebe zapadaji.

e A druha véc: interni $koleni vedena vyskolenym PSCR maji v dodavatelském tetézci clenit VDA
uznavanou vahu, takze vyskolit vlastniho ¢lovéka se vyplati i tam, kde se zda levnéjsi posilat lidi ven
Jednothve

RTALY VEREINA ZPETNA VAZBA
OD SPOTREBITELO

~ Témata nemusi spliiovat jedna osoba, —
musi byt pokryta v organizaci

| stojiapads U - . - v SVAR, KTERY DRZ
- S SEDACKU PRI
Nas produkt | - | CELNIM NARAZU
i ) i
— i =3 9 o I ROZMER, KTERY
> d | ZPUSOBILTRI
Rizika a metody L | Ié . £ REKLAMACE

PROBLEM SE
SARZi DODAVATELE

Prazdny fadek je nalez, ne poznamka Sledovatelnost vede k §arz|,konf' igurace k verzi

7.2 Kvalifikacni matice

Praktickym nastrojem je matice, kterd ptesn¢ tohle zobrazuje.
e RadKy jsou témata z predchozi tabulky, piipadné rozepsana jemnéji tam, kde to na§ produkt
vyzaduje.
e Sloupce jsou PSCR a osoby, na kter¢ jsou dil¢i ukoly delegovany, typicky odbornik na shodnost
vyroby, homologace, vyvoj, chemicka legislativa a pravo.
e Do bunék patii uroven znalosti, datum posledniho Skoleni a datum pftisti obnovy.
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Doba platnosti neni nikde piedepsand a je na nas. OsvédCuje se rozliSit pravni témata s kratsi platnosti,
feknéme dva roky nebo méné¢, protoze legislativa se méni, a metodicka témata s delSi, kolem tfi let,
protoze FMEA ani 8D se pfes noc nezméni a pokud ano tak bychom méli vedét o tom, ze je potfebna
rekvalifikace na nové¢ vydany standard.

Forma obnovy pfitom nemusi byt externi kurz. Stac¢i interni workshop, samostudium zmén s testem nebo
zapisem, pripadné ucast na odborném seminafi. Podstatny je zdznam: kdo, co, kdy a v jakém rozsahu —
protoze ten je pii auditu jedinym dikazem, Ze se kvalifikace fidi, a nejen tvrdi.

7.3 Jak Cist prazdna mista

Hodnota matice neni v tom, Ze je vyplnéna. Je v tom, co se z ni vycte, a ¢tou se z ni tfi rizné veci.

e Prazdny radek znamena, ze téma nepokryva nikdo. To je néalez, ne poznamka, a fesi se diiv nez
vSechno ostatni v tomhle ¢lanku. Typicky se najde u sledovani legislativy a u zachazeni s padélky,
tedy u témat, ktera nemaji denni tlak, a proto na né nikdo nenarazi.

e Radek s jednim jménem znamena, Ze téma stoji a pada s jednim &lovékem. Neni to samo o sob&
chyba, v mensim z&vode¢ to jinak nejde. Je to ale seznam rizik pro piipad, ze ten ¢loveék odejde, a mél
by se tak i ¢ist — tfeba jednou rocné, pii prezkoumdni systému — ale taky riziko (ukazatel) jak se
bude fesit ,,zastupitelnost™ pti delsi nepritomnosti (dovolend/ dlouhodoba pracovni neschopnost a
odchod).

e Sloupec s prili§ mnoha krizky znamena, Ze se role kumuluje u jedné osoby. KdyZ se to sejde s tim,
Ze ta osoba ma jeste vlastni plny tvazek, jsme zpatky u paté podminky delegace a u kapacity, ktera
neni.

Matice tedy neslouzi k tomu, aby se vyplnila a zalozila. Slouzi k tomu, aby se dala vedeni na stil s
otazkou, co s prazdnymi fadky. Tim se odpovédnost dostdva tam, kam patii, protoZe za obsah a kvalitu
kvalifikace odpovida vedeni, ne jmenovany.

7.4 Co matice neresi

Jedna véc se do matice nevejde a je poctivé to fict, znalost vlastniho produktu se neda ziskat na kurzu
ani dolozit certifikatem. Vi se, ze tenhle:

e Svar drZi sedadlo pfi ¢elnim nérazu,

e Rozmér byl tiikrat pfi¢inou reklamace

e Dodavatel mél loni problém se Sarzi materialu.
Takova znalost vznika roky a s odchodem ¢loveka odchézi také.

Proti tomu poméha jediné, a je to zaroven jedna z péti oblasti: Lessons Learned vedené jako zaznam,
ne jako vzpominka. Registr poznatk, do které¢ho se skutené pise a ze které¢ho se skutecné Cte pti
kazdém novém projektu, je jediny zpUsob, jak cast téhle znalosti udrzet v organizaci.

Systematicky se tomu budeme vénovat v samostatném dile, tady staci poznamenat, Ze bez néj je
kvalifika¢ni matice vypln€na spravné a piesto neuplna.

8 Kdyz delegace nefunguje

Sedm kapitol popisovalo, jak mé delegovani vypadat, zbyva otazka, ktera je pro jmenovaného

vvvvvv

Situace je pfitom bézn4, role existuje, jmenovani je podepsané, pravomoci jsou vypsané a tkoly — se
nestihaji.

e Line Walky se odkladaji,

e Prezkoumani zastava rok oteviené,

e Kbvalifikace se neobnovuje, protoze neni kdy.
Nikdo nic neporusil, jen se seslo vic prace, nez se do dne vejde.
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8.1 Co se v takové chvili skute¢né stalo
Vratme se k paté podmince: delegujici musi poskytnout raimcové podminky a zdroje.

Delegace bez zdrojii je neti¢inna a pti netc¢inné delegaci zstava odpoveédnost u vedeni. To neni
vymluva, to je mechanismus, ktery jsme popsali uz ve tteti kapitole.

Hécek je v tom, Ze se to nestane samo, odpovédnost se nevrati nahoru tim, ze se ukoly nestihaji — vrati
se tim, Ze se nestihani zviditelni. Dokud o kapacitnim konfliktu vi jen ten, koho se tyka, vypada zvenci
jako jeho osobni problém s organizaci ¢asu.
Auditor to ostatné Cte stejn€, nepta se, jestli mame dostatek zdrojli, protoze na to by odpovéd’ znéla ,,ano"
v kazdém zavods. Cte plnéni plani:

e Line Walky provedené proti planovanym

e Pifezkoumani uzaviena v terminech

e Kbvalifikace obnovena podle matice.

Tti odlozené Line Walky a rok neuzaviené pirezkoumani jsou diikaz nedostatku kapacity bez ohledu na to,
co tvrdi smérnice.

8.2 Jediny nastroj, ktery funguje

Mame k dispozici jednu véc a je pozoruhodné obycejna: dokumentovanou eskalaci kapacitniho
konfliktu. Prakticky e-mail nadfizenému, ktery mtize znit tieba takto:

Pri soucasné kapacité nelze provést Line Walky podle planu na Q3.

Aktudlni stav: provedeno 4 z 12 planovanych, posledni tri odlozeny z ditvodu soubéhu s [XY].
Zadam o rozhodnuti o priorité, pripadné o navyseni kapacity.

Tt véty a délaji tii véci najednou.

e Spliuji naSi povinnost: Riziko jsme identifikovali a eskalovali, tedy jsme ud¢lali pfesné to, co role
vyzaduje. Nemuseli jsme ho vyfesit, protoze rozhodnuti o zdrojich neni nase.

e Vraceji odpovédnost delegujicimu: Od okamziku doruceni vi, ze delegace nema zdroje. Pokud
nerozhodne, rozhodl tim také a odpovédnost za nasledek je jeho.

e Vytvareji zaznam s datem: V okamziku, kdy se néco stane, je rozdil mezi ,,nestihal to" a
,upozornil na to v ¢ervnu a nedostal odpovéd™ zasadni. Prvni je selhani jednotlivce, druhé selhani
systému.

A jeste jedna véc,

kterou Je pOCtlve o Co auditor skute¢né ¢cte
fict: tenhle e-mail T T | | T nee :

re A1) X trevere LT XXX sl
S¢ pise neprijemne. > ¥ ‘ e ¥, AR

PE— N ‘ : i
prrbull [ N Al || 2adimeo st o posynt e

Vypada jako
pfiznéni, Ze
nestihame, a v

Kvalifcatnl matics 15.04.2025
proseny -

prostiedi, kde se to : 1 BE /A ol ¥ E o, e
cte jako slabost, stoji iy " RS e TR ————
odvahu. Alternativa ' -

je ale horsi — - £y e = i S

tichym nestihanim e 228 == e |

nesplnime ukol a : , = 4

zaroven si nechame g \ . 2 R | [r— P S
odpovédnost za jeho i ) Lo o= W g
neSpll’léni, Opakované stisnostotupi  pravidelny stav ne > i = Nefunkéni delegace,; které vedeni vi,

je nalez, ne nase selhani
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8.3 Kdyz ani to nestaci

Odpoved nemusi piijit, nebo ptijde ve stylu ,,zviddneme to", coz neni rozhodnuti, ale odklad.

I tehdy ma ten zaznam smysl a je potifeba ho udrZovat, ne opakovat.

Rozdil je podstatny: opakovana stiznost otupi, pravidelny stav ne. Kratky piehled plnéni planu v pevném
intervalu, idealné jako soucast reportovani vedeni, d€la totéz, co jednorazovy e-mail, jen pribézné a bez
emoci.

Pokud se plnéni nezlepsi ani potom, dostdvame se k Sesté podmince: ovéieni ucinnosti delegace je
povinnost vedeni. Nefunk¢ni delegace, o které vedeni prokazatelné vi a nic s ni nedéla, neni nase
selhani. Je to nalez, ktery patii do pfezkoumani systému managementu a do interniho auditu — a pokud
tam nedojde, je to informace o organizaci, ne o nas.

Tim se kruh uzavira tam, kde jsme za¢ali. Jmenovéni na zdi nefiké nic o tom, jestli role funguje. Rekne to
az plnéni planii, zaznamy o eskalaci a to, co se s nimi stalo.

9 Co si ztoho odnést
wm g , =y
@ odpovidnost se nedeleguje, tkoly ano Ll co W4 tOho Odnest @ zajistil jsem, aby se rozhodlo

Jmenovani

Povéreny zastupce
pro produktovou shodu

Spolecnost jmenuje pana Jana Novika
Povéfenym zéstupcem pro produktovou shodu
(PSCR).

Datum: 15, 5. 2025 /V—
%‘L =
— ______—— —

Eskalace splni povilinost a vrati odpovédnost tam, kam pati

Predchozich osm kapitol se da stlacit do péti odrazek, které stoji za zapamatovani:

e Jmenovani je za¢atek, ne dikaz: Doklada, ze role byla zfizena. Netika nic o tom, jestli ma
pravomoc, kapacitu, zastup a kvalifikaci — a pravé tyhle ¢tyfi véci rozhodnou, kdyZ se néco stane.

¢ Odpovédnost se nedeleguje, tikoly ano: Jmenovanim se vedeni odpovédnosti nezbavilo, pokud
problém vznikne proto, ze PSCR nem¢l zdroje, pravomoci nebo kvalifikaci, selhal delegujici.

e PSCR neni ten, kdo nese bezpec¢nostni problémy zavodu: Je to role, kterd pomaha zajistit, aby
organizace riziko v€as rozpoznala, spravné vyhodnotila, eskalovala a fidila. Rozdil mezi ,,rozhodl
jsem" a ,,zajistil jsem, aby se rozhodlo" je v téhle roli podstatny.

o Kbvalifikace je matice, ne certifikat: Témata nemusi pokryt jeden ¢lovék, musi byt ale pokrytd v
organizaci. Prazdny fadek matice je nalez, ne poznamka.

e KdyZ delegace nefunguje, jediny nastroj je zaznam: Eskalace kapacitniho konfliktu s ¢isly a s
konkrétni zadosti splni naSi povinnost a zaroven vrati odpovédnost tam, kam patii.
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9.1 Ukol na zavér

Nez piejdeme k dalSimu dilu, ¢tyfi véci na vlastnim provozu, kazda zabere méné Casu, nez by ¢lovék
c¢ekal, a kazda mize pfinést nepiijemné zjisténi.

1) Otevireme vlastni jmenovani a hledejme pravomoci: Nejen ukoly, ale pravo je vykonat.

o U kazdé povinnosti, kterou tam najdeme, se zeptejme, ¢im ji ten lovek splni.
o Kde odpovéd’ neni, tam delegace ve skutecnosti neprobéhla, at’ uz dokument vypada jakkoli.

2) Najdéme ve smérnici, kdo je ,,vedeni organizace": Pokud tam ta véta chybi, pokud misto ni stoji,
ze odpovida PSCR, nebo pokud pojem neni nikde definovany, mame prvni ukol hotovy diiv, nez
jsme zacali. A pak test tii podpisti kdo u nds muze:

o Zastavit expedici?

o Schvalit nédklady na akeci v poli?

o Podepsat hlaseni uradu?

Tti riznd jména jsou v pofadku — Zadné jméno v poradku neni.

3) Zpétny test kaskady: Vezméme tfi odchylky za posledni rok, u kterych se ukazalo, Ze se dotykaly
bezpecnostniho znaku, a dohledejme, na které trovni se o nich rozhodlo. Pokud ani jedna nedosla k
PSCR, cesta existuje jen na papife — a ndprava neni vic Skoleni, ale jednoznaéné kritérium, co jde
nahoru vzdycky.

4) Vypliime prvni sloupec kvalifikacni matice: fadky podle témat z kapitoly o kvalifikaci, do sloupce
jméno ¢loveka, ktery danou oblast pokryva. Ne oddéleni, ne dvé jména. Pak spocitejme prazdné
radky.

Pokud u ¢tvrtého tikolu vyjdou dva nebo tfi prazdné fadky, neni to diivod k panice. Je to diivod polozit
matici na stiill vedeni s otdzkou, co s nimi — protoze za obsah a kvalitu kvalifikace odpovida vedeni, ne
jmenovany.

A presn¢ tim se tenhle ¢lanek vraci tam, kde zacal.

Co bude v dalSich dilech

Tento dil mapoval jmenovani, pravomoci a kvalifikaci zmocnénce za bezpe¢nost a shodu produktu.
Naésledujici ptehled ukazuje celou sérii — u vydanych dilli vede odkaz na text, zbyvajici se pfipravuji.
1) Uvod do problematiky. Pro¢ shoda se specifikaci nestadi a co znamena integrita produktu.

— Integrita produktu: Proc ,,vyrabime kvalitné" nestaci?

2) Pravni ramec a odpovédnost v fetézci. Kdo je z pohledu prava vyrobce, kdy dochéazi k uvedeni na trh
a jaky je rozdil mezi odpovédnosti za vady a za Skodu zptisobenou vadnym vyrobkem.

— Odpovédnost v retézci: Proc¢ ,,my jsme jenom dodavatel” neobstoji

3) Role PSCR. Jmenovani, pravomoci, kvalifikace a podminky, za kterych delegovani obstoji pied
auditorem i pied soudem.

— Role PSCR: Proc¢ ,,mame jmenovaného zmocnénce" nestaci — tento dil

4) Od paragrafu k parametru. Jak se z homologacniho pfedpisu stane kéta na vykrese a znak v Control
Planu: homologace, shodnost vyroby a sestaveni seznamu poZadavki na integritu produktu.

5) Integrita produktu v sériové vyrobé. Zvlastni charakteristiky, Line Walk, ukazatele a zachazeni s
podmine¢nym uvolnénim.

6) Sledovani produktu a trhu. Jak zachytit signal dfiv nez tfad: stav védy a techniky jako obrana, dily
bez zjisténé zdvady a monitoring legislativy.

7) KdyZ se objevi odchylka. Posouzeni rizika, rozhodovaci vybor, ohrani¢eni populace a oznamovaci
povinnosti.

8) Pouceni z recallii. Rozbor skute¢nych piipadt vcéetné toho z uvodu série.

9) Jak integritu produktu naucit cely zavod. Cilova publika, ro¢ni plan povédomi a Lessons Learned
jako fizeny proces.
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Zivotopis

Osobni udaje:

Jméno: Ing. Martin Bazant

Mobilni ¢islo: AW (+420) 735 771 611

E-mail: B4 bazant.martin@gmail.com

LinkedIn: in https://www.linkedin.com/in/martin-bazant-404b8762/

Profesni profil:
Specialista kvality s 15 lety praxe v automotive (Tier 1/Tier 2). Kombinuji zkusenost ze zakaznické a vyrobni kvality (12

let), dodavatelské kvality (1 rok) a systémové kvality (1,5 roku — zavadéni QMS v nové€ vznikajicim zavod¢). Piisobil jsem
napfi¢ technologiemi (elektronika: RKE/kli¢e, imobilizéry, fidici jednotky; hlinikové nosniky palubnich desek — lisovani a
svafovani; plastové dily — palivova ¢erpadla). Pracoval jsem se zakazniky Stellantis (ex-FCA), Renault/Nissan, Volvo, Ford.
Silné stranky: pievod pozadavkl do praxe, systematicky pfistup, koordinace napfi¢ utvary, problem solving a hledani
praktickych a udrzitelnych feseni.

Klic¢ové kompetence:

e QMS/ISO 9001 /IATF 16949 / CSR: interpretace pozadavki, implementace do praxe, compliance

o  OMS governance & dokumentované informace: tvorba/standardizace, publikace, metodicka podpora
o Audit readiness: ptiprava na certifikacni a zdkaznické audity (dikazni systém, dokumentace)

e Core Tools: APQP, PPAP/PPA (AIAG/VDA 2), P-FMEA, MSA, SPC, Cp/Cpk

e Problem solving: 8D/ PDCA - 5Why, Ishikawa, Is/Is Not

o Customer & Supplier Quality / Claims: 0-km/pole, containment, koordinace 8D a sortingti

e Data & reporting: vyhodnocovani kvalitativnich dat, KPI/ trendy, eskalace, reporting managementu

o Cross-functional koordinace & $koleni: komunikace napii¢ oddélenimi, $koleni a konzultace

Blog zaméren na nastroje managementu kvality: @ www.bazant.wordpress.com

Odborné praxe:
11/2024 — dosud Nobo Automotive Systems CZ, Ceské Budéjovice

Pracovni pozice: Specialista systému Fizeni kvality (QMS Specialist),
Néapln prace: - Tvorba a zavadéni QMS dle ISO 9001 a IATF 16949 v prostiedi greenfield
- Skoleni/konzultace a podpora audit readiness (ditkazni systém, dokumentace pro
interni/externi audity)

08/2023 — 11/2024 Yanfeng International Automotive, Pland nad LuZnici
Pracovni pozice: InZenyr dodavatelské kvality (SQA Engineer)
Napln prace: - Reseni neshod ve vyrobé spojenych s dodavatelskou kvalitou, koordinace komunikace
dodavatel <> vyroba a verifikace Gi¢innosti opatfeni
- Vzorovani a schvalovani dili pro nabéh/sérii (PPA dle VDA 2)

07/2016 - 07/2023 Robert Bosch, spol. s r.o., Ceské Budéjovice
Pracovni pozice: InZenyr zakaznické kvality (Customer Quality Engineer)
Napln prace: - Komunikace se zakazniky (OEM/Tier 1), prodejem, vyvojem, vyrobou, logistikou a
ostatnimi oddélenimi
- Ptiprava a kompletace PPAP dokumentace. Koordinace feseni reklamaci (0-km/pole)

01/2016 — 06/2016  DURA Automotive CZ, Blatnd
Pracovni pozice: Projektovy technik kvality
Napln prace: - Planovani a podpora kvalitativnich aktivit pro nové projekty (nabé&h)
- Podpora standardizace a zavadéni pozadavka kvality do vyvoje a vyroby
03/2011 — 12/2015  Continental Automotive Czech Republic, Frenstat pod Radhostém
Pracovni pozice: Quality Manager for Product in Production (QMPP) / intern¢ ,,Quality Planner*

Napln prace: - Odpovednost za vyrobni a zdkaznickou kvalitu pro nové i sériové projekty;
interni/external interface projektu

Certifikaty/ osvédéeni:

11/2025 Product Safety & Conformity Representative (PSCR); CSJ (VDA QMC)
12/2024 TATF 16949 — 1st/2nd party Auditor — Qualification; CSJ (VDA QMC)
07/2024 VDA 2 — Production Process and Product Approval (PPA); CSJ (VDA QMC)
06/2024 Technik kvality, Ceska spole¢nost pro jakost,

04/2015 Global 8D report, Ford training,
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