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1 Cast 4: Digitalni pasti: co délaji s mozkem (a proé to neni véc
vule)

.. Digitalni pasti: co delaji s mozkem 5 prsce

A pro¢ to neni véc viile

Slozity problém ; Ticho |
trategie sl

Eureka

Skutecny boj se vede o schopnost hluboce myslet.

(druhy dil, navazuje na ,,Dopaminové pasti: Kdyz mozek zapomene, jak se mysli")

V prvnim dile jsme si postavili zdklad: dopamin neni odména, ale slib, levné odmény postupné
posouvaji latku a obycejna ,,drahd" prace pak mozku ptipadd nudné a tézka. Slibil jsem, Ze se pustime do

~

té nejrozsitendjsi pasti, digitalni, a tady je.

A vracim se rovnou ke tfem kolegim. Tomas scrolluje mezi ukoly, Wei zird do telefonu, aby unikl, a ja se
snazim mobil drZet od téla. Ted’ se podivame, co se kaZzdému z nich realn€ d&je v hlavé. Jedna véc ale
musi zaznit hned, jinak text sklouzne k moralizovani: pokud né¢kdo nedokazZe odloZzit mobil, neni to
slabost viile, ale je to nerovny souboj:
¢ na jedné strané jeden lidsky mozek, evolu¢né nastaveny na usporu energie,
¢ na druhé stran¢ celé tymy Spickovych psychologii, jejichz jediné KPI (hlavni tikol)je udrzet ten
mozek uvnitr aplikace.

Neni to férovy zépas, a nema smysl se divit, Ze ho vétsina lidi prohrava.



mailto:bazant.martin@gmail.com

bazant.martin@gmail.com Metody manazerstvi

1.1 Automat v kapse
Automat v kapse

1. VARIABILNI ODMENA V MOBILU JE UVNITR 3. DUSLEDEK
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4. MECHANISMUS \
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i) (dopamis spike) (pod nal) (dal3i kontrola) (kratky névrat k nule

Nejde o zabavu. Jde o variabilni odménu.

Nas mozek se vyvinul v prostfedi nedostatku a je nastaveny na lov novych podnéti. Dnes ale v kapse
nosime neomezeny revir a algoritmy toho zneuzivaji pfesné tim mechanismem, ktery jsme si rozebrali u
mého NightCafe piibéhu: variabilni odménou (variable reward schedule). Je to stejny princip jako u
vyherniho automatu v kasinu.

o Deveétkrat potdhneme prstem a nevidime nic zajimavého -> podesaté tam sko€i chytlavé video.

o Kdyby bylo skvélé kazdé, mozek se rychle nasyti (habituace) a prestane ho to bavit.

e Protoze to dobré piijde jen obcas a nepiedvidatelné, mozek zustdva v permanentnim napéti. A
pravé to napéti je ta past.

Co se ptitom d¢&je uvniti: pokazdé, kdyz potahneme doli, vystieli v centru odmény (nucleus accumbens)
kratky dopaminovy zablesk. Hacek je v tom, co pfijde po ném. Po kazdém zablesku nasleduje propad
pod nasi zdkladni hladinu dopaminu, a ¢im vic scrollujeme, tim niz se ta zadkladni hladina usadi.
Vysledek je zakeiny: bez mobilu se zacneme citit mizerné a bez nalady -> ne proto, Ze by se stalo néco
zlého, ale proto, Ze na§ dopaminovy normal se propadl. A jediné, co ho na chvili zvedne, je dalSi davka.
Je to ta houpacka slasti a bolesti z prvniho dilu, jen ted’ vidime jeji motor: nehonime radost, splacime dluh
za tu piedchozi (v této fazi uz ¢loveék nehleda na displeji zdbavu, ale pouze nutkaveé splaci chemickou dan
za ptedchozi umély zablesk slasti, aby se viibec citil normalné.).

1.2 Kognitivni anestezie
Druhd vrstva je jesté tissi. Premyslet analyticky, hledat kofenovou pfi¢inu a fikat pravdu stoji mozek
obrovské mnoZzstvi energie, glukozy a kysliku.

Kdyz je ¢lovek navic pod permanentnim tlakem a strachem (ze ztraty tvate, z auditu, z $éfa), je v trvalém
stresu. A v tu chvili zacne mobil fungovat jako kognitivni anestetikum.

Neni to metafora, je to popis funkce. Kdyz scrollujeme, analyticka ¢ast mozku (pfedni mozek,
neokortex) se utlumi a Fizeni prebira primitivnéjsi, emoc¢ni a reaktivni ¢ast. Je to nejlevnéjsi forma
uniku z reality, ve které si ¢lovék neumi poradit s redlnym problémem. A tady se kruh uzavira zpét: Wei
a kolegové vyc€erpani kulturou 996 nescrolluji proto, Ze by byli lini nebo hloupi. Scrolluji proto, ze je to
jediné dostupné anestetikum na realitu, kterou nemaji silu fesit -> a kazda davka jim ptitom dal snizuje
schopnost ji vyfesit.
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1.3 Tri védecké pilire

Pro pochopeni digitalnich pasti se optu o tyhle tii vyzkumy jako o pilitfe. Kazdy mifi na jinou vrstvu

problému a dohromady dévaji cely obraz.

1.3.1 Pilif 1: Brain Drain Effect -> mobil na stole zere kapacitu, i kdyz ho

nepouzivate
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————— Nejde jen o scrollovani. Problém je i pouha prltomnost telefonu.

Tohle je nejptekvapivejsi zjisténi a pro lidra to nejdulezitéjsi. Vyzkum Adriana Warda z University of
Chicago (2017) ukézal, Ze kognitivni kapacitu nam nesniZuje jen scrollovani, ale pouh4 pritomnost

mobilu na stole -> i kdyz je vypnuty a displejem dolt.

Duivod je elegantni a kruty zaroven. Mozek vi, Ze v tom zafizeni lezi neomezeny zdroj dopaminu, a tak
musi prefrontalni kortex permanentné a podvédomé potlacovat impuls po ném sahnout. Je to, jako by
pred nami na stole sed¢l tygr a my se tvafili, ze tam neni -> 1 kdyz na néj nesahame, ¢ast nasi energie se

trvale pali na to ignorovani.

Cisla jsou tvrda: lidé, ktefi méli mobil v jiné mistnosti, skérovali v testech o 15 aZ 20 % lépe (3lo o testy
méfici kapacitu pracovni paméti a fluidni inteligenci - tedy schopnost mozku soustredit se, logicky myslet
a fesit nové, slozité problémy) nez ti, kdo ho méli na stole displejem dold. A ted si to pfeneste do open

24

space plného expertt s telefony na stole -> cely tym bezi na sniZzenou kapacitu, aniz by kdokoli séhl na

displej.

Navazuje na to ranni past. KdyZ séhneme po mobilu hned ve ¢tyfi rano, nastavime si zakladni hladinu
dopaminu na maximum -> a v§echno, co ten den pfijde (ranni chiize, slozit4 procedura, hledani
kotfenové pficiny), pak mozek vyhodnoti jako nudnou Sed’. Rano dostal pfili§ levnou injekci a zbytek

dne za ni pokulhéava.

NejlepSim procesnim opatifenim je proto zavést ranni digitalni plst — po probuzeni odlozit kontrolu zprav
a e-mailll o 45 minut, pustit si pouze linearni hudebni kulisu a vénovat 5 az 10 minut lehkému cviceni
nebo ranni hygiené. Tim dovolite mozku prirozené a stabilné nastartovat jeho bazalni dopamin bez

umélvch Soku a do prace dorazite v plné kognitivni sile.
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1.3.2 Pilir 2: Digitalni demence -> mozek funguje jako sval

Druhy pilif pochéazi od némeckého neurovédce a psychiatra prof. Manfreda Spitzera a stoji na
neuroplasticité, kterou shrnuje brutalni pravidlo ,,use it or lose it" (pouZivej to, nebo o to prijdes).

Kli¢ova pointa: demence nevznika z toho, co v mobilu vidime, ale z toho, Zze mobil déla praci za nas
mozek. Kdyz pouzivame GPS, mozek si pfestane stavét mapu v hipokampu -> orientace zakrni. Kdyz si
véci negooglujeme a neanalyzujeme, ale jen pasivné konzumujeme, nemusi vytvaret nova synapticka
spojeni. A spojeni, ktera nepouzivame, doslova odumiraji -> Celni lalok se zmensuje a clovék muize
mit v padesati kognitivni kapacitu sedmdesétnika. To je ta digitalni demence: ne nemoc, kterou
chytite, ale sval, ktery jste nechali zakrnét, protoZe za vas myslel algoritmus.

Kdyz mobil mysli za nas

Mozek funguje jako sval. Ridici funkce potfebuiji trénink.

Algoritmus mysli za nas PouZivej, nebo ztrati§ Ridici funkce slabnou
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—— Neni to neochota. Je to systém bez kapacity na hloubku. ——

1.3.3 Pilir 3: Executive Dysfunctions -> rozpad fidicich funkci

Tteti pilif je uplné nejdilezitéjsi, protoze mifi pfimo na schopnosti, které od lidi v praci ¢ekame. Studie z
casopisu Frontiers in Psychiatry (2020, ,,Smartphone Addiction and Cognitive Performance"/ Zavislost na
chytrych telefonech a kognitivni vykon) popisuji, jak chronické scrollovani ni¢i Fidici (executive) funkce
mozku:

e planovani,

¢ potlaceni impulst,

¢ rozhodovani a soustfedéni.

A ni€i je v ptesném potadi, jako Fetézova reakce:

e Pti scrollovani se obsah méni kazdych 5 az 10 sekund -> prefrontalni kortex musi pokazdé bleskove
vyhodnotit novy kontext.

e Tento permanentni Sok zptsobi masivni vyplavovani dopaminu -> a aby se mozek chranil pied
pietizenim, zane snizovat pocet receptort (down-regulace, kterou zndme z prvniho dilu).

e Prefrontilni kortex (PFC) pak neméa dost receptorii, na které by se dopamin navazal -> tato fidici
¢ast mozku fyzicky slabne a ztraci schopnost udrZet pozornost u slozitych véci.

Clovék, jehoZ prefrontalni kortex neudrzi pozornost déle neZ minutu:
e nedokéaZe naplanovat strategii
e ani podrzet v hlavé vice vrstev pficin.

Ptesné proto je pro takovy mozek snazsi pielakovat report na zeleno nez hledat kofenovou pfi¢inu -> na
hloubku uz nema kapacitu. Neni to neochota, je to opotiebovany procesor.
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1.4 Asijsky kontext: kdyz je ticho pfiznak poruchy
Asijsky kontext: kdyz je ticho priznak poruchy

0d soudu k pochopeni systému
1 Prvni soud 2) Systémovy kontext 3 Pochopeni systému
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Evropan vidi chovani. Lidr vidi systém.

Tady udélam malou odbocku, protoZe bez ni by evropsky kolega svym asijskym protéjskiim nikdy
neporozumél -> a soud bez pochopeni je k ni¢emu. Neberu to jako kritiku, ale jako stfet dvou riizné
nastavenych svétii.

Zaénéme aplikaci WeChat. V Ciné to neni ,,dalii appka", ale operacni systém pro cely Zivot. Pies
jednu aplikaci ¢lovek:

e fesi praci,

e mluvi s rodinou,

e plati, nakupuje 1 dostava direktivy.

Byt offline tam prakticky znamena spolecensky i pracovné neexistovat. Z toho plyne pochopitelny, byt
pro nas extrémni vztah k telefonu: odlozit ho neni odpocinek, ale vypadnuti ze svéta.

Druha véc je ten hlasity reproduktor, ktery evropskému kolegovi vadi. Neni to nesluSnost, je to jiné
vnimani ,,vefejného soukromi' v extrémné husté osidlenych oblastech. V ¢inské kultuie existuje pojem
Re nao (zhruba ,,horko a hluk") -> stav, kdy je vSude rusno a ktery paradoxné znamen4, Ze to tam Zije a
vSechno je v poradku. Hluk je pro né pfirozend kulisa, znamenti, Ze systém funguje.
¢ Pokud je pro n€koho hluk znamenim, Ze je vSe v poradku, pak je pro ngj ticho pfiznakem poruchy ->
neco se pokazilo. Takovy Clovek si ticho instinktivné zapliuje.
e Jenze pravé v tichu, jak uvidime u sité Default Mode Network (DMN - neboli klidova sit mozku), se
mozku konsoliduje pamét’ a rodi hluboka FeSeni.
o Asijsky kolega tak Zije v jesté extrémnéjsi zaté€zi nez zahledény Tomas: nejenZze ma mozek vycerpany
kulturou 996, ale nikdy ho nenecha projit tichem, protoze ticho v jeho svété signalizuje, Ze je néco
Spatné.

Kdyz si tohle evropsky kolega uvédomi, prestane vidét ,,nepozorného a pomalého ¢loveéka" a za¢ne videt
systém -> mozek bez jediné chvile klidu, ktery logicky nemuze pracovat do hloubky. A to je pfesné ten
posun od soudu k pochopeni.

1.4.1 Poledni mikrospanek: ne lenost, ale zachranna brzda

Kdyz evropsky kolega poprvé uvidi, jak si Citian po ob&dé polozi hlavu na stiil a na dvacet minut usne,
instinktivné si fekne ,,lenost". Je to presny opak. Poledni Slofik (¢insky wu jiao) ma v Cin¢ staletou
tradici a dnes funguje jako fyziologicka zachranna brzda. Existuje i lidové pravidlo, Ze kdo se v poledne

7
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nevyspi, ten odpoledne padne, a drzi se i v modernich korporacich: po obédé€ zhasnou svétla a kancelati se
na dvacet minut rozhosti ticho.

Dilezity je ten ¢as: zhruba 20 minut, ne vic. Kratky spanek mozek nabije, ale jakmile se propadne do
hlubsi fize (po né&jakych tiiceti az ¢tyficeti minutach), €lovék se probudi rozlamany a unavenéjsi nez
predtim. Neni to dojem, je to télesna mechanika a hlida ji 1 moderni technika -> i1 bézné chytré hodinky
umi ,,zdfimnuti ptes den" a po dvaceti minutach varuji, Ze delsi spanek povede k unavé.

Pti rezimu 996 (12 hodin, 6 dni v tydnu) neni tenhle mikrospanek luxus, ale jediny zpiisob, jak mozek
udrzi provoz. Je to dalsi dilek do skladacky ,,0béti systému": t€lo vyCerpané pretizenim si bere ndhradni
dil spanku, kdykoli mtize, protoze jinak by den nedalo. Evropan vidi ¢lovéka spiciho na stole a soudi.
Lidr, ktery rozumi systému, vidi mozek, ktery si zoufale dobiji posledni rezervu -> aby viibec dojel do
konce smény.
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2 Paralyza DMN (Default Mode Networkl klidova sit mozku): kdyz
mozek nema kdy uklizet

Paralyza DMN: kdyZz mozek nema kdy uklizet

TPN bézi porad. DMN nedostane prostor.
TPN DMN

Vykonovy rezim _ % Klidova sit mozku
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(') Bez ticha nevznika hluboké reSeni ani poctiva sebereflexe.

owr W r

Z neurologického hlediska je tohle mozna nejstraSidelnéjsi ¢ast, protoze si ji nikdo nevSimne. Nas§
mozek ma dva zakladni rezimy, které funguji jako houpacka -> kdyz bézi jeden, druhy spi:
e Task-Positive Network (TPN) / Exekutivni sit' mozku -> sit zaméfena na vykon. Zapina se, kdyz
feSime ukol, programujeme, fidime auto nebo scrollujeme, tedy kdykoli reagujeme na vnéjsi podnét.
e Default Mode Network (DMN) / Klidova sit mozku-> sit, ktera nasko¢i, kdyZ zdanlivé nic
nedélame, jako naptiklad koukdme z okna autobusu, jdeme tichou pfirodou, nudime se.

Problém moderni doby je, Ze kazdou volnou sekundu zaplnime mobilem -> takze TPN (exekutivni sit’
mozku) jede potad a DMN (klidova sit mozku) nikdy nedostane prostor naskocit. A to ma tii fatalni
nasledky.

e Zniceni konsolidace paméti. DMN (klidova sit’ mozku) funguje jako noc¢ni uklid a archivar. Kdyz si v
tichu odpocine, mozek bere informace z kratkodobé paméti (hipokampu) a uklada je do dlouhodobych
struktur. Bez téch tichych chvil ¢loveék informace sice ,,konzumuje", ale v hlavé mu neziistane Zadné
hluboké know-how -> proleti jim a nic se neusadi. Stdva se povrchnim, ne proto, Ze by byl hloupy,
ale proto, Ze jeho mozek nikdy nedostal ¢as si data uloZit.

¢ Konec Eureka efektii. Znate ten pocit, kdy nejlepsi inzenyrské feseni slozitého problému nepftijde u
stolu, ale vecer ve sprse nebo pii chiizi? To je prace DMN (klidové sité mozku), ktera na pozadi spojuje
zdanliveé nesouvisejici body. KdyzZ ji paralyzujeme nepietrzitym ptisunem kratkych videi, mozek
tohle kreativni pozadi vypne -> a zlstane jen tunelové vidéni: fesi se vyhradné to, co hoti pravé ted’.
Pro hledéani kotfenoveé pficiny je to smrt, protoze ta vyzaduje piesné to spojovani bodi, které déla
DMN.

e Ztrata sebereflexe. DMN (klidova sit’ mozku) ma na starosti i otazky typu ,.kdo jsem, co vlastné
citim, kde jsem udélal chybu". Bez ni se schopnost podivat se kriticky sam na sebe vytraci. tady je
tich4 pointa pro kazdého lidra / manaZera: ¢lovék s uml¢enou DMN si jen téZko pripusti vlastni
chybu -> ne ze zI¢ viile, ale proto, Ze sit’, ktera sebereflexi umoziuje, je trvale offline.

A tady se kruh celého ¢lanku uzavird. V prvnim dile jsme fesili, pro¢ management rad¢ji prelakuje report
na zeleno, nez aby hledal pfi¢inu. Ted’ méme druhou polovinu odpovédi: nejde jen o vycerpany
prefrontalni kortex, ale i o DMN (klidovou sit mozku), ktera se nikdy nezapne -> takze hluboké feSeni a
poctiva sebereflexe nemaji kde vzniknout.
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2.1 Gamifikace: pro¢ nas Temu a TikTok udrzi déle nez web

Gam|f|kace kdyz se nakup zmem ve hru
ejde jen o nabidku. Jde o smyck ni
1 KLASICKY WEB e GAMIFIKACE 3 KLAM UTOPENYCH NAKLADU
(@ Pasivni nabidka (\) o

2. Pouze se divam \—/ néco viozil

Mikro-akce

4 Méné zapojeni / m Ziskej slevu éﬂ [ \‘ )
Ao - mt 4 vsii L ¥

* _ - Progress bar /

& Pozomost

jen
(@ ® A
‘ (p,,] Dalsi kliknuti
N/
/ Y
NSuea

(] o Delsi &as
Mikro-ak i Cekavani
J&D ikro-akce —> % Investice —> O Ocekavani —> D Dalsiakee —> v aplikaci

Kde scrollovani bylo pasivni, gamifikace zapojuje ruce.

Posledni mechanismus ukazuje, jak daleko je tahle technika dotazena. Klasicky e-shop ndm pasivné
ukéze zbozi, ale aplikace jako Temu (nebo TikTok a jeho ¢inska verze Douyin) nas misto toho vtahnou
do hry: rozto¢ kolo $tésti, nakrm virtualni rybicku, zalej strom, a ziskas slevu.

V ¢em je past? Mozek musi vykonat fyzickou mikro-akei -> kliknuti, potahnuti, splnéni tikolu. A praveé
tim se spusti psychologicky mechanismus klamu utopenych nakladii (sunk cost fallacy). Je to
iracionalni tendence nasi mysli pokracovat v neefektivnim chovani jen proto, Ze jsme do néj uz diiv
investovali Cas, Usili nebo penize. Mozek ma pocit, Ze do té hry uz néco vlozil, a dopamin ho Zene dal,

v

protoze ,,piisti kliknuti uz ptece prinese tu hlavni vyhru".

Je to Cista replika jednorukého bandity z kasina (klasického mechanického automatu, kde hra¢ pakou
roztaci valce a podléha iluzi, ze dal§im zatazenim konecné prolomi smulu), jen schovana do roztomilého
obalu zalévani stromecku.

Dusledek pro nas je stejny jako u vSech predchozich pasti, jen o stupeii silnéjsi: kde scrollovani bylo
pasivni, gamifikace je aktivni -> zapojuje nas do smycky vlastnima rukama, a tim nés v ni udrzi déle.
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3 Zaver: past, kterou nevyresite zakazem

y Past, kterou nevyfesite zakazem _ —_

Mobil je symptom. Problém je hlubsi systém.

B | o Rozplylem " e §crol|ovénir T ;
‘rl'“' |" e b, BET 3 Mobil | [
Viditelny : o )

problém S 2 Zakaz mobill
o — Symptom

Automat
v kapse ~ Pigina neni
@ na povrchu
Kognmvnl Analyticka Pod tlakem  §
= % 9 = A \ i
anestezie gast migi slabne 4 Zikaz
= — - e nestaci
Mobil Zere Mozek bez Ridici funkce &/ j:e Symptom =
kapacnu tréninku slabne se rozpad pricina

DMN Pamét se

‘ Slaba ==
offline neuklada B ez Bl —)sebereflexe /?

Otazka

Skute€ny boj se vede o schopnost hluboce myslet.

Kdyz si to celé slozime, vznikne nepitijemny obraz. Digitalni past neptisobi na jednom miste, ale
soucasné na vSech vrstvach, které expert ke své praci pottebuje:
e Automat v kapse -> propadé zakladni hladinu dopaminu, takze obycejna prace se zdd mdla a nudna.
o Kognitivni anestezie -> uml¢i analytickou ¢ast mozku ptesné ve chvili, kdy je pod tlakem a nejvic by
ji potfeboval.
o TFi védecké pilife -> i mobil lezici na stole Zere kapacitu, ¢elni lalok atrofuje a fidici funkce se
rozpadaji.
o DMN (klidova sit mozku) -> sit, kterd konsoliduje pamét’ a rodi hluboka feSeni, se nikdy nezapne.

Z4dna z t&chto vrstev neni véc charakteru. Je to biologie a design. A piesné& proto prvni instinkt vedent,
tedy ,,zakézat mobily", mifi vedle. Zékaz fesi symptom, ne pti¢inu, d¢€la z lidra dozorce a tym ho stejné
obejde. Mozek vytrénovany na pétiminutovou odménu nezacne hledat kofenovou pficinu jen proto, Ze
jste mu vzal telefon. On uz nema z ¢eho -> nadrz je prazdna a fidici procesor opotiebovany.

Tady se uzavira oblouk celé série. V prvnim dile jsme se ptali, pro¢ management radéji pielakuje report
na zeleno, nez aby fesil pfi¢inu. Ted’ médme celou odpovéd’: ne proto, Ze by ti lidé byli hloupi nebo lini,
ale proto, Ze jejich nastroj na hluboké mysleni je systematicky otupovan, davku po davce, scroll po
scrollu. A nejtissi vyhodou na trhu se tak stavé to nejobycejnéjsi -> mozek, ktery si udrzel schopnost se
nudit, soustredit a dotahnout slozitou véc do konce.

A prave tady vyvstava otazka, kterou si dobry lidr musi poloZit: pokud to nevyfeSim zakazem, ¢im to tedy
vytresim?
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A2

Zivotopis
Osobni udaje:

Jméno: Ing. Martin Bazant

Mobilni ¢islo: AW (+420) 735 771 611

E-mail: B4 bazant.martin@gmail.com

LinkedIn: in https://www.linkedin.com/in/martin-bazant-404b8762/

Profesni profil:
Specialista kvality s 15 lety praxe v automotive (Tier 1/Tier 2). Kombinuji zkusenost ze zdkaznické a vyrobni kvality (12

let), dodavatelské kvality (1 rok) a systémové kvality (1,5 roku — zavadéni QMS v nové€ vznikajicim zavod¢). Piisobil jsem
napfi¢ technologiemi (elektronika: RKE/kli¢e, imobilizéry, fidici jednotky; hlinikové nosniky palubnich desek — lisovani a
svafovani; plastové dily — palivova ¢erpadla). Pracoval jsem se zakazniky Stellantis (ex-FCA), Renault/Nissan, Volvo, Ford.
Silné stranky: pfevod pozadavki do praxe, systematicky pfistup, koordinace napii¢ ttvary, problem solving a hledani
praktickych a udrzitelnych feseni.

Klic¢ové kompetence:

e QMS/ISO 9001 /IATF 16949 / CSR: interpretace pozadavkil, implementace do praxe, compliance

e  OMS governance & dokumentované informace: tvorba/standardizace, publikace, metodickad podpora
o Audit readiness: ptiprava na certifikacni a zdkaznické audity (dikazni systém, dokumentace)

e Core Tools: APQP, PPAP/PPA (AIAG/VDA 2), P-FMEA, MSA, SPC, Cp/Cpk

e Problem solving: 8D/ PDCA - 5Why, Ishikawa, Is/Is Not

o Customer & Supplier Quality / Claims: 0-km/pole, containment, koordinace 8D a sortingti

e Data & reporting: vyhodnocovani kvalitativnich dat, KP1/ trendy, eskalace, reporting managementu

o Cross-functional koordinace & $koleni: komunikace napii¢ oddélenimi, $koleni a konzultace

Blog zaméren na nastroje managementu kvality: @ www.bazant.wordpress.com

Odborna praxe:
11/2024 — dosud Nobo Automotive Systems CZ, Ceské Budéjovice

Pracovni pozice: Specialista systému Fizeni kvality (QMS Specialist),
Néapln prace: - Tvorba a zavadéni QMS dle ISO 9001 a IATF 16949 v prostiedi greenfield
- Skoleni/konzultace a podpora audit readiness (dtikazni systém, dokumentace pro
interni/externi audity)

08/2023 — 11/2024 Yanfeng International Automotive, Pland nad LuZnici
Pracovni pozice: InZenyr dodavatelské kvality (SQA Engineer)
Napln prace: - ReSeni neshod ve vyrob& spojenych s dodavatelskou kvalitou, koordinace komunikace
dodavatel <> vyroba a verifikace Gi¢innosti opatfeni
- Vzorovani a schvalovani dild pro nabeh/sérii (PPA dle VDA 2)

07/2016 - 07/2023 Robert Bosch, spol. s r.o., Ceské Budéjovice
Pracovni pozice: InZenyr zakaznické kvality (Customer Quality Engineer)
Napln prace: - Komunikace se zékazniky (OEM/Tier 1), prodejem, vyvojem, vyrobou, logistikou a
ostatnimi oddélenimi
- Ptiprava a kompletace PPAP dokumentace. Koordinace feseni reklamaci (0-km/pole)

01/2016 — 06/2016  DURA Automotive CZ, Blatnd
Pracovni pozice: Projektovy technik kvality
Napln prace: - Planovani a podpora kvalitativnich aktivit pro nové projekty (nab&h)
- Podpora standardizace a zavadéni pozadavki kvality do vyvoje a vyroby
03/2011 - 12/2015 Continental Automotive Czech Republic, Frenstdit pod RadhoStém
Pracovni pozice: Quality Manager for Product in Production (QMPP) / intern¢ ,,Quality Planner*

Napln prace: - Odpovednost za vyrobni a zdkaznickou kvalitu pro nové i sériové projekty;
interni/external interface projektu

Certifikaty/ osvédéeni:

11/2025 Product Safety & Conformity Representative (PSCR); CSJ (VDA QMC)
12/2024 TATF 16949 — 1st/2nd party Auditor — Qualification; CSJ (VDA QMC)
07/2024 VDA 2 — Production Process and Product Approval (PPA); CSJ (VDA QMC)
06/2024 Technik kvality, Ceska spoleénost pro jakost,

04/2015 Global 8D report, Ford training,

Platové poZzadavky: 85 000 — 95 000 K¢ (dle rozsahu odpovédnosti a o¢ekavané asové zatéze).
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